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…… intervento volto alla intervento volto alla 
riorganizzazioneriorganizzazione delle delle 
relazioni familiari,relazioni familiari,
in  vista o in seguito  ad una in  vista o in seguito  ad una 
separazione o un divorzio. separazione o un divorzio. 



�� percorso di aiutopercorso di aiuto alla famigliaalla famiglia
prima, durante e dopo la prima, durante e dopo la 
separazione/divorzioseparazione/divorzio



��������������������

�� offrire alle offrire alle 
coppie coppie 
impegnate nel impegnate nel 
processo un processo un 
contesto contesto 
strutturato e strutturato e 
protettoprotetto , in , in 
autonomia autonomia 
dalldall’’ambiente ambiente 
giudiziario giudiziario 



�� per  per  
raggiungere raggiungere 
accordi accordi 
concreticoncreti e e 
duraturiduraturi
sulle sulle comunicomuni
responsabilitresponsabilitàà
genitorialigenitoriali,,
ll’’affidamento affidamento 
dei figlidei figli, , i i 
modelli modelli 
educativi,educativi, le le 
risorse risorse 
economicoeconomico--
finanziarie . finanziarie . 
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�� attraverso una serie di incontri attraverso una serie di incontri 
(da un minimo di 3 ad un (da un minimo di 3 ad un 
massimo di 13/14)massimo di 13/14)



�� il il fine fine èè quello di quello di redigere un redigere un 
documento di accordodocumento di accordo



�� attraverso un attraverso un percorso di percorso di 
negoziazioni e tappenegoziazioni e tappe



�� un un documento di accordodocumento di accordo che i che i 
coniugi coinvolti nel conflitto coniugi coinvolti nel conflitto 
presentano poi al giudicepresentano poi al giudice per la per la 
necessaria ratifica ufficiale.  necessaria ratifica ufficiale.  



…… ����������#�"��&�����%�#�����������������#�"��&�����%�#������� ''

lala mediazionemediazione si riferisce in si riferisce in 
modo generico ad unmodo generico ad un processoprocesso
in cui un terzo in cui un terzo ““neutraleneutrale”” facilita facilita 
il il raggiungimento degli accordiraggiungimento degli accordi
tra due parti tra due parti contrapposte.contrapposte.
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1. Familiare1. Familiare
(separazione/divorzio)(separazione/divorzio)
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2. Dei conflitti familiari2. Dei conflitti familiari
((tra genitori e figli,tra fratelli tra genitori e figli,tra fratelli ……))
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�� Sociale  e comunitariaSociale  e comunitaria (mediazione (mediazione 
penale, scolastica, culturale, ecc )penale, scolastica, culturale, ecc )



�� ��������������������������������������������

�� ll ’’attivazioneattivazione di una Mediazionedi una Mediazione, , 
avviene al pari degli altri servizi avviene al pari degli altri servizi 
offerti :offerti :



�� il il Responsabile dell'Ufficio Responsabile dell'Ufficio 
Servizi SocialiServizi Sociali del Piano Sociale del Piano Sociale 
di Zona presso il Comune di Zona presso il Comune 
contattacontatta il Coordinatore del il Coordinatore del 
Centro per la famiglia Centro per la famiglia ……. . 



…… per fissareper fissare un incontro un incontro 
delldell’’equipe del servizio equipe del servizio che opera che opera 
su quel comune su quel comune ……



al fine di :al fine di :
�� presentarepresentare il casoil caso
�� esaminareesaminare le ragioni della richiestale ragioni della richiesta
�� iindividuare ndividuare gli obiettivi generali gli obiettivi generali 

dell'intervento  dell'intervento  



�� individuareindividuare inoltre le modalitinoltre le modalitàà
con le quali si intende procederecon le quali si intende procedere



�� specificarespecificare quali figure quali figure 
professionali del Servizio vanno professionali del Servizio vanno 
coinvolte (psicologo, assistente coinvolte (psicologo, assistente 
sociale, mediatore familiare). sociale, mediatore familiare). 



Alcuni Alcuni esempiesempi……..

A)A) Gennaro e Paola, sposati da 9 anni Gennaro e Paola, sposati da 9 anni 
con 2 figli di 4 e 7 anni, sono con 2 figli di 4 e 7 anni, sono 
separati da circa 2 mesi quando separati da circa 2 mesi quando 
arrivano al nostro servizio con la arrivano al nostro servizio con la 
richiesta di iniziare un percorso di richiesta di iniziare un percorso di 
mediazione familiare al fine di mediazione familiare al fine di 
recuperare un dialogo per meglio recuperare un dialogo per meglio 
gestire : gestire : 

�� le comuni responsabilitle comuni responsabilitàà genitorialigenitoriali
�� i modelli educativi.i modelli educativi.



Alcuni Alcuni esempiesempi……..

Durante gli incontri emerge una forte Durante gli incontri emerge una forte 
conflittualitconflittualitàà, che non gli permette di , che non gli permette di 
raggiungere gli accordi che si raggiungere gli accordi che si 
prefiggono ogni settimana prefiggono ogni settimana …… èè
ancora forte il desiderio di ancora forte il desiderio di 
rivendicazione dellrivendicazione dell’’uno sulluno sull’’altra, il altra, il 
volere giustizia! volere giustizia! 

Il percorso di mediazione viene Il percorso di mediazione viene 
interrotto dal mediatore, perchinterrotto dal mediatore, perchéé
vengono meno alcuni dei criteri vengono meno alcuni dei criteri 
fondamentali di fondamentali di mediabilitmediabilitàà..



Alcuni Alcuni esempiesempi……. . 

B) B) Mario e Giulia. sono separati da circa 9 Mario e Giulia. sono separati da circa 9 
anni, in attesa della sentenza di  divorzio. anni, in attesa della sentenza di  divorzio. 
Hanno una figlia Hanno una figlia preadolescentepreadolescente che da che da 
circa 2 anni ha interrotto la frequentazione circa 2 anni ha interrotto la frequentazione 
col padre. Richiedono di attivare un col padre. Richiedono di attivare un 
percorso di mediazione per poter percorso di mediazione per poter 
raggiungere una buona comunicazione tra raggiungere una buona comunicazione tra 
ex coniugi e favorire una ripresa degli ex coniugi e favorire una ripresa degli 
incontri padre incontri padre --figlia. figlia. 
Gli incontri, svoltisi a cadenza settimanale, Gli incontri, svoltisi a cadenza settimanale, 
hanno visto affermarsi ,dapprima, la coppia hanno visto affermarsi ,dapprima, la coppia 
genitorialegenitoriale nella gestione delle reciproche nella gestione delle reciproche 
responsabilitresponsabilitàà, iniziando a comunicare tra , iniziando a comunicare tra 
loro senza litigare. loro senza litigare. 



Alcuni Alcuni esempiesempi……. . 

Questo ha favorito nella figlia un Questo ha favorito nella figlia un 
atteggiamento di minore ostilitatteggiamento di minore ostilitàà verso il verso il 
padre, per cui in occasione dellpadre, per cui in occasione dell’’estate estate 
hanno ripreso brevi frequentazioni. hanno ripreso brevi frequentazioni. 

Nel frattempo gli ex coniugi riescono a Nel frattempo gli ex coniugi riescono a 
stipulare gli accordi che intendono stipulare gli accordi che intendono 
mantenere e che porteranno nella mantenere e che porteranno nella 
successiva udienza in tribunale, perchsuccessiva udienza in tribunale, perchéé
possano essere ratificati dal giudice.possano essere ratificati dal giudice.

Il percorso di mediazione familiare si ritiene Il percorso di mediazione familiare si ritiene 
concluso con successo. Padre e figlia concluso con successo. Padre e figlia 
continuano nella ripresa dei loro contatti continuano nella ripresa dei loro contatti 
attraverso passaggi graduali che attraverso passaggi graduali che 
favoriscono il recupero del loro rapporto.favoriscono il recupero del loro rapporto.
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