
“A scuola col Sociale”

“Il Piano Sociale di Zona Ambito Territoriale 
Napoli Tredici “Penisola Sorrentina ed Isola di 

Capri” – L.R. 11/07: una nuova modalità di offerta 
dei servizi sociali del territorio”



1^Area 
“Famiglia Infanzia Adolescenza e giovani”

Responsabilità Familiari

Sostegno e valorizzazione 
del ruolo delle funzioni 
genitoriali

Diritto dei Minori

Rafforza i diritti dell’infanzia 
e dell’adolescenza, 
attraverso la realizzazione 
di servizi rivolti ai minori



Area responsabilità Familiari

I Servizi

Servizio “Centro per la famiglia”

Servizio “Affido Familiare”

Azioni per l’Affido Familiare e per l’Adozione 
Nazionale ed Internazionale



Area Responsabilità Familiari

Servizio Centro per la Famiglia

Accoglie le famiglie in difficoltà svolgendo azioni di Sostegno e 
Consulenza psico-sociale, di valorizzazione del ruolo delle funzioni 

genitoriali, di Mediazione Familiare, Prevenzione dei Fenomeni di Abuso 
e Maltrattamento, di diffusione della cultura dell’Affido Familiare, di 

realizzazione della Banca del Tempo . 

All’interno del Servizio “Centro per la famiglia”
è prevista l’azione di Prevenzione delle Dipendenze, mirata principalmente 

alla prevenzione dei problemi correlati all’uso di alcol, droghe, al gioco d’azzardo 
ed alle altre forme di dipendenza patologica. Tale azione prevede sostanzialmente 
2 tipologie di intervento: Consulenza Specializzata e Campagne informative e di 

sensibilizzazione



Area Responsabilità Familiari

Servizio per l’Affido Familiare (Contributo 
Famiglie Affidatarie)

Garantisce alla famiglia affidataria un contributo 
economico mensile allo scopo di supportare le 
famiglie nel delicato compito di “mantenere”, 

educare ed istruire i minori affidati (L. 149/2001 art. 
5 comma 4).

Il contributo è, nel massimo, definito dalle “linee di indirizzo regionale per 
l’affidamento familiare”, lo stesso è determinato sulla base dell’effettiva 

disponibilità di bilancio in misura non inferiore a 6,50 euro al giorno. Il contributo 
è ridotto del 20% per ogni minore affidato oltre il primo



Azioni per l’Affido Familiare e per l’Adozione Nazionale 
ed Internazionale

Al fine di gestire i percorsi di Affido Familiare e di 
Adozione nazionale ed internazionale sono stati istituiti: 
il S.A.T.- Servizio Affido d’Ambito e l’Eq. A. - Equipe 

Adozione Nazionale ed Internazionale
composti da un’equipe integrata socio-sanitaria, che segue 

le varie fasi sia del percorso dell’Affido sia del percorso 
dell’Adozione, garantendo gli standard minimi di 
prestazione, e procedure adeguate ed integrate.

Area Responsabilità Familiari



Area Diritto ai Minori

I Servizi 

� Servizi Domiciliari Territoriali per l’infanzia e 
l’adolescenza

� Centri Polifunzionali per l’infanzia l’adolescenza e i 
giovani

� Centri Ricreativi Estivi  e Festivi

� Servizi per la prima Infanzia



Area Diritto ai Minori

Servizi Domiciliari Territoriali per l’infanzia e l ’adolescenza

Il servizio è rivolto a tutti i minori di età, si svolge 
presso il domicilio ed i luoghi di vita, con particolare 
riferimento alle scuole, dei destinatari.

Il percorso con cui si realizza il servizio, parte dalla 
presa in carico, con la realizzazione di percorsi di sostegno, 
affiancamento ed accompagnamento. 



Area Diritto ai Minori

Centri Polifunzionali per l’infanzia, l’adolescenza e i giovani

Il Servizio si configura quale spazio di stimolo per le attività
degli adolescenti e dei giovani, di età compresa fra gli 11/14 e 
fra i 14/17 anni.

Si realizzano attività di aggregazione e socializzazione 
attraverso laboratori tematici specifici di educazione alla 
salute, stradale e alla legalità. 



Area Diritto ai Minori

Il Servizio “Centri Ricreativi Estivi e Festivi”
si divide in: 

� Centri Ricreativi Estivi  

� Colonia Marina 

� Centro Ricreativo Festivo 



Centro Ricreativo Estivo/Colonia Marina 

Destinatari del servizio sono tutti i bambini e le 
bambine di età compresa tra i 5 e gli 11 anni.

Le attività si articolano in giornate al mare, giornate 
in montagna.



Centri Ricreativi Festivi

In continuità con l’esperienza estiva dei Centri Ricreativi 
Estivi, si propongono di strutturare contesti di gioco, 
socializzazione e apprendimento nei giorni festivi del 
calendario scolastico (vacanze di Natale, Carnevale, 
Pasqua, Giornata Mondiale dell’infanzia, etc..)



Area Diritto ai Minori

Servizi alla prima Infanzia / Asilo nido

Il Servizio concorre con le famiglie alla crescita e alla 
formazione dei bambini e delle bambine in età compresa 

fra i tre mesi e i tre anni.



2^ Area 2^ Area 
““Persone AnzianePersone Anziane””

Obiettivo generaleObiettivo generale
Valorizzare e sostenere le responsabilitValorizzare e sostenere le responsabilit àà familiari, relativamente ai diritti familiari, relativamente ai diritti 

delle persone anziane, in particolare quelle non au tosufficientidelle persone anziane, in particolare quelle non au tosufficienti , , 

garantendo la continuitgarantendo la continuit àà dei servizi attivati nonchdei servizi attivati nonch éé il loro potenziamento.il loro potenziamento.

2^ Area – Persone Anziane



Servizi 2^ Area 
PERSONE ANZIANE

•• Assistenza Domiciliare AnzianiAssistenza Domiciliare Anziani

•• TelesoccorsoTelesoccorso

•• Centro Diurno Polifunzionale per le Centro Diurno Polifunzionale per le 
Persone AnzianePersone Anziane

•• Progetto BenessereProgetto Benessere

•• UnUn’’ Ambulanza per te Ambulanza per te –– trasporto infermitrasporto infermi

2^ Area – Persone Anziane 



Assistenza Domiciliare AnzianiAssistenza Domiciliare Anziani
e Telesoccorsoe Telesoccorso

Offrono, attraverso il lavoro di persone Offrono, attraverso il lavoro di persone 

qualificate, un aiuto sia alle Persone Anziane in qualificate, un aiuto sia alle Persone Anziane in 

condizioni di limitata autonomia, sia ai condizioni di limitata autonomia, sia ai 

familiari deputati alla loro cura.familiari deputati alla loro cura.

2^ Area – Persone Anziane



Principali attivitPrincipali attivit àà previste dal previste dal 
servizio di Assistenza Domiciliare servizio di Assistenza Domiciliare 

AnzianiAnziani
• aiuto per l’igiene della persona;

• pulizia della casa, preparazione dei pasti;

• svolgimento di pratiche amministrative;

• accompagnamento sociale;

• prestazioni socio-sanitarie integrate;

• sostegno nell’acquisizione di strumenti o tecnologie che 
favoriscano il grado di autonomia. 

Standard minimi di erogazione del servizio:Standard minimi di erogazione del servizio:
nn°° 3 ore settimanali3 ore settimanali per gli anziani che, pur avendo lper gli anziani che, pur avendo l’’aiuto di un aiuto di un 

familiare, necessitano di un ulteriore supporto nellfamiliare, necessitano di un ulteriore supporto nell’’attivitattivitàà di cura di cura 
e/o di un e/o di un ““accompagnamento da un luogo/situazione ad un altroaccompagnamento da un luogo/situazione ad un altro””..

nn°° 6 ore settimanali6 ore settimanali per gli anziani allettati, che vivono soli e che non per gli anziani allettati, che vivono soli e che non 
hanno nessun familiare che possa stabilmente provvedere alla lorhanno nessun familiare che possa stabilmente provvedere alla loro o 
cura personale.cura personale.

2^ Area – Persone Anziane



Principali attività previste dal 
servizio di Telesoccorso

Servizio di Sorveglianza e Pronto Intervento (telematico)

Servizio di Pronto Intervento Sanitario

Servizio Telefono Amico

Servizio Pronto Intervento Socio-assistenziale

Attività di integrazione Socio-Sanitaria con l’ A.S.L.

Attività concordata di trasporto con un mezzo sanitario 

attrezzato.

2^ Area – Persone Anziane



Centro Diurno Polifunzionale 
per le Persone Anziane

Tale servizio, attivando strutture sul territorio, offre alle PeTale servizio, attivando strutture sul territorio, offre alle Persone rsone 

Anziane che si trovano in discrete condizioni di autonomia Anziane che si trovano in discrete condizioni di autonomia 

personale, opportunitpersonale, opportunitàà di socializzazione e di animazione di socializzazione e di animazione 

attraverso la realizzazione delle seguenti attivitattraverso la realizzazione delle seguenti attivitàà: escursioni, : escursioni, 

soggiorni climatici, attivitsoggiorni climatici, attivitàà culturali, attivitculturali, attivitàà a carattere socioa carattere socio--

sanitario etc. sanitario etc. 

2^ Area – Persone Anziane



Progetto Benessere
Grazie a specifici protocolli di intesa stipulati con le Terme dGrazie a specifici protocolli di intesa stipulati con le Terme di i StabiaStabia e con e con 

lo lo ScrajoScrajo Terme*Terme* il servizio offre, alle Persone Anziane che necessitano di il servizio offre, alle Persone Anziane che necessitano di 

cure termali e/o riabilitative, la possibilitcure termali e/o riabilitative, la possibilitàà di usufruire di particolari di usufruire di particolari 

agevolazioniagevolazioni. 

Un’ Ambulanza per te –
Trasporto infermi

Offre la possibilitOffre la possibilitàà, a chi ne ha bisogno, di usufruire di un servizio di , a chi ne ha bisogno, di usufruire di un servizio di 

trasporto (peninsulare, extrapeninsulare e regionale) con ambulatrasporto (peninsulare, extrapeninsulare e regionale) con ambulanza: nza: 

programmato, puntuale, efficiente e a prezzi non programmato, puntuale, efficiente e a prezzi non ““speculativispeculativi””. . 

2^ Area – Persone Anziane 



Area contrasto alla povertArea contrasto alla povert àà
Obiettivo generaleObiettivo generale :: miglioramento delle miglioramento delle 

condizioni di vita,reinserimento sociale e nel condizioni di vita,reinserimento sociale e nel 
mondo del lavoromondo del lavoro

Interventi:Interventi:
•• Contributi economiciContributi economici ::
1.1. OrdinariOrdinari
2.2. StraordinariStraordinari
3.3. AttiviAttivi

•• Misure di accompagnamentoMisure di accompagnamento
•• Accesso prioritario ai servizi del Piano Sociale Accesso prioritario ai servizi del Piano Sociale 

di Zonadi Zona

4^ Area – Contrasto alla Povertà



Contributi EconomiciContributi Economici
•• Contributo OrdinarioContributo Ordinario :: NellNell ’’arco temporale di un anno arco temporale di un anno 

possono essere concessi, al richiedente, un massimo d i due possono essere concessi, al richiedente, un massimo d i due 
contributi, in considerazione delle diverse circostanz e e motivacontributi, in considerazione delle diverse circostanz e e motiva zioni zioni 
che hanno determinato lche hanno determinato l ’’ insorgere dello stato di bisogno, per un insorgere dello stato di bisogno, per un 
importo massimo di euro 300,00 per singolo contributo.importo massimo di euro 300,00 per singolo contributo.

•• Contributo StraordinarioContributo Straordinario :: Al richiedente possono Al richiedente possono 
essere assegnati, alternativamente e nello stesso ann o, un massiessere assegnati, alternativamente e nello stesso ann o, un massi mo mo 
di:di:

•• 12 interventi per acquisto di beni di sussistenza, pe r un import12 interventi per acquisto di beni di sussistenza, pe r un import o o 
singolo non superiore ad euro 50,00;singolo non superiore ad euro 50,00;

•• 2 interventi, per un importo singolo, non superiore a euro 300,02 interventi, per un importo singolo, non superiore a euro 300,0 0.0.

•• Contributo AttivoContributo Attivo :: èè subordinato alla realizzazione di subordinato alla realizzazione di 
attivitattivit àà previste dalla previste dalla L.R.L.R. 21/89 e mira 21/89 e mira alla tutela e alla piena alla tutela e alla piena 
Integrazione/Socializzazione delle persone anziane ti tolari di Integrazione/Socializzazione delle persone anziane ti tolari di 
pensioni che non svolgono attivitpensioni che non svolgono attivit àà lavorativa.lavorativa.

4^ Area – Contrasto alla Povertà



3^ AREA 3^ AREA 
PERSONE PERSONE 

DIVERSAMENTE ABILIDIVERSAMENTE ABILI



Area Persone diversamente abili
i Servizi:

• Servizi Diurni per le persone diversamente abili
• Servizi Domiciliari per le persone diversamente abili
• Assistenza Specialistica per persone diversamente abili
• Inserimento lavorativo e socio-riabilitativo per le 

persone “svantaggiate”
• Ausilia
• Accoglienza residenziale temporanea per l’infanzia e 

l’adolescenza, per le persone anziane e per le persone
diversamente abili (“dopo di noi”) 

• Servizio trasporto a chiamata  



Servizi Diurni
per le persone diversamente abili

Eroga attività laboratoriali : laboratori di informatica, 
ceramica, grafico-pittorico, giardinaggio.........

Realizza interventi di affiancamento e di sollievo per le 
famiglie

La sede unica del Servizio è a Sorrento
Ha due turni di frequenza dal lunedì al venerdì 9,00 -

13,00  16,00 - 20,00



Servizi Domiciliari
per le persone diversamente abili

• promozione dell'integrazione sociale nei luoghi di
vita 

• Assistenza domiciliare con aiuto alla persona nelle
Attività di Vita Quotidiana,della gestione della
casa

• Interventi di mobilità assistita

• Piccolo aiuto infermieristico



Assistenza Specialistica

per le persone diversamente abili

• Assistenza Specialistica anche mediante Educatori
Professionali alle persone disabili inserite nel
circuito scolastico

• Gli interventi di sostegno ai percorsi formativi ed
educativi avvengono in integrazione con i docenti
di classe e di sostegno

• Il Servizio può essere erogato anche presso gli
Istituti scolastici



Inserimento lavorativo e socio-riabilitativo
per le persone “svantaggiate”

In particolare nel Servizio sono previste le Borse
Lavoro che vengono realizzate mediante la stipula
di una “Convenzione tipo” sottoscritta da U.P., 
UU.OO. eventualmente coinvolte, le Cooperative 
Sociali e/o Imprese che accolgono l’utente e l’utente
stesso



Avvio Servizio AUSILIA 
sulla base di Protocollo d'Intesa

Erogato da soggetti privati con costi a carico dell’utenza. 
Sede I.S.A “F. Grandi” Sorrento

Azioni:
informazione e consulenza su ausili informatici per persone

diversamente abili
servizio di consulenza in particolare per ciò che riguarda la 

domotica (ausili per l’informatizzazione delle civili
abitazioni) 

servizio di formazione rivolto alle scuole del Territorio con 
attività collaterali di formazione per gli insegnanti



Servizio di trasporto studenti Scuole Superiori
fondi Provincia di Napoli

• E' stato avviato nel mese di febbraio 2008 ed è stato erogato
con successo fino al maggio 2009 – siamo in attesa di nuovi
finanziamenti

• Gli utenti del Servizio venivano inseriti nelle graduatorie del 
SERVIZIO ADH aggiungendo la dicitura “trasporto
studenti”



Servizio trasporto a chiamata
non attivo su Isola di Capri

• Sempre nel corso dei primi mesi del 2008, dopo stipula
protocollo d’intesa tra Piani di Zona degli Ambiti Provincia
di Napoli, ASL NA 5, Provincia di Napoli e S.I.S. Società
con Socio Unico Provincia di Napoli è partito il Servizio
trasporto a chiamata

• È intercomunale nell’ambito Provincia di Napoli, è riservato
a utenti che richiedono l’accreditamento disabili al 100% 
con accompagnamento, in carico ai servizi sociosanitari del 
territorio ovvero in lista d’attesa per ricevere tali servizi



Area Integrazione Sociosanitaria
I Servizi

• Consulenza alle Responsabili UUSSSS per incontri EVM 
con la partecipazione di Referenti UU.OO dell’ASL

• Supporto alle Responsabili UUSSSS circa i “percorsi”
per ottenere prestazioni sanitarie a favore di propri
utenti, anche preliminari ad una convocazione UVI

• Consulenza alle Responsabili UUSSSS nella redazione
Progetto d’Intervento sociosanitario integrato nel corso
delle UUVVII



Area Integrazione Sociosanitaria
I Servizi

• si effettuano, dal 2004, le UU.VV.II. per la definizione
degli interventi a favore dei cittadini che presentano
bisogni multidimensionali, complessi e per i quali occorre
la compartecipazione di tipo professionale e/o finanziaria
e/o operativa tra Enti Locali e A.S.L.

• se il bisogno e le risposte allo stesso valutati dall’U.V.I. 
sono “inscindibilmente” multidimensionali e complessi, si
procede all’erogazione delle prestazioni socio-sanitarie
integrate, di cui al D.P.C.M. 29.11.01 (L.E.A.), attraverso
l’U.V.I.



Grazie per l’attenzione


