Disciplinare per I'accesso al Servizio
“Senza Fissa Dimora”

Art.1- Oggetto del Disciplinare

Il presente Disciplinare regola I'accesso al Ssovi'Senza fissa dimora” previsto
dal vigente Piano Sociale di Zona dell’Ambito Temiale.
Il disciplinare definisce per gli stessi Servizidrventi:

» destinatari;

+ finalita ed attivita previste;

* sede;

e ammissione e requisiti di accesso, graduatoriejfies@r e sospensione

temporanea o definitiva (dimissione);
* requisiti ulteriori valutati per I'accesso.

Art. 2- Destinatari
Per “Senza Fissa Dimora” si intendono tutte quekesone che versano in una
situazione di poverta economica e materiale talestere prive delle capacita di
disporre di un’abitazione nel presente e in unrfufarossimo.

Destinatari del Servizio sono tutti i senza dimole momentaneamente si
trovano nellAmbito Territoriale, di ambo i sessdi qualsiasi eta (purché
maggiorenni) e di qualsiasi nazionalita, purché nmomstato di clandestinita e/o di
violazione delle leggi vigenti, ed inoltre che $am condizioni psico-fisiche
adeguate ad una accoglienza di tipo "sociale".

Sono, altresi, destinatari dei Servizi anche lesgee “di passaggio sul
territorio”, ai sensi delle normative vigenti, coatipilmente con le risorse
disponibili.

Art. 3 - Finalita e Attivita previste
Le attivita previste dal Servizio afferiscono sogialmente a due aree:
- l'area dell'accoglienza;
I'area dell’accompagnamento.

In particolare, ai fini dell’accoglienza si prov\ved:

1) dare accoglienza notturna;

2) offrire servizi di base (igiene personale, pastpakito bagagli) a singole
persone e piccoli nuclei, anche contemporaneamest®jsivamente per
periodi di certa e breve durata ripetibili nel @del tempo;

3) attivare la responsabilizzazione negli ospiti;

4) favorire la mediazione dei conflitti interpersonaéi gli ospiti;
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5) favorire il servizio di segretariato sociale, ircao con gli Uffici Servizi
Sociali del Piano Sociale di Zona inviant;
6) favorire I'attivazione delle risorse e la parteaip@e dei senza dimora.

Ai fini dell’accompagnamento e del reinserimentoiale, si provvede a:

1) svolgere le funzioni dello sportello di ascolto;

2) promuovere occasioni di ascolteainseling;

3) favorire I'accesso ai servizi pubblici e del privabciale;

4) costruire percorsi individualizzati di inclusionecsale;

5) fornire supporto per la risposta ai bisogni e pgsomozione dei diritti delle
persone senza dimora;

6) potenziare il lavoro di rete;

7) promuovere un servizio territoriale di seconda gtieoza e
accompagnamento;

8) promuovere e facilitare la costituzione di grupipgdto e mutuo aiuto;

9) promuovere e incentivare la realizzazione di d#tidi integrazione con |l
tessuto sociale (es. diffusione di periodici dadsy; diffusione in strada di
informazioni a rilevanza sociale).

3.1 - Azioni specifiche di intervento:

1) primo contatto e aggancio dell’'utenza,

2) fornitura servizi ai senza fissa dimora nell’ottaballa riduzione del danno;

3) invio dell'utenza al dormitorio e ai servizi diefimento sul territorio;

4) orientamento nei percorsi di reinserimento sociale;

5) attivita di asilo notturno, per il cui funzionamerti fa riferimento alle regole

dell’ente gestore del Servizio;

6) servizi di contatto con le strutture sanitarie.
Il Servizio pud essere erogato alla stessa peramche per piu periodi durante
I'anno, previo parere positivo dell’Ufficio Servi8ociali del Piano Sociale di Zona
competente per territorio, che ne attesta I'oppotdLl

Art. 4 - Sede
La struttura di accoglienza € adeguatamente cadeajasistema di trasporti pubblico
e facilmente raggiungibile dal territorio d’Ambito.

Art. 5 — Ammissione e requisiti d’accesso, graduat@, verifiche e sospensione
temporanea o definitiva (dimissione)

5.1 - Ammissioni e requisiti d’accesso
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Per accedere al Servizio occorre presentare diaama richiesta specifica presso
I'Ufficio Servizi Sociali del Piano Sociale di Zonaresso il proprio Comune di
residenza, nel rispetto dei termini e delle modatiteviste dagli artt. 6, 7 e 8 del
Regolamento.

5.2 — Graduatoria permanente
Le persone che presentano istanza per l'accesSeraizio sono inserite in una
graduatoria formulata sulla base del presentecdotie dell’art. 8 del Regolamento.
In seguito alla pubblicazione del Bando per la @nészione delle domande per
I'accesso al Servizio, e formulata la Graduatoeglidaventi diritto.
Gli utenti possono comunque presentare, anche ssicaeente, le istanze di
partecipazione al Servizio: la graduatoria degérdvdiritto € da intendersi, pertanto,
come graduatoria aperta.
La graduatoria aperta & soggetta:
a “scorrimento” = ingresso in graduatoria del prinrahiedente avente diritto, che ha
prodotto istanza successivamente alla formaziole geaduatoria stessa;
a revisione annuale = dopo ogni anno, la graduatsottoposta a revisione. A tal
fine si valutano tutte le domande gia inserite #etwuelle pervenute dopo la
formulazione della graduatoria vigente, verificandia I'aggiornamento, sia la
permanenza dei requisiti per I'accesso al servididla base di tale valutazione e
formulata la nuova graduatoria.
Qualora il destinatario del Servizio non risultiimente collocato nella graduatoria
d’accesso, puo richiedere I'erogazione del Servigigando per intero il costo dello
stesso. A tal fine deve produrre specifica ridlaies

5.3 - Sospensione temporanea o definitiva (dimissie)
dell’'erogazione del Servizio
La cessazione o la sospensione dell'erogazioneopossssere disposte qualora il
destinatario non usufruisca del Servizio, senzaiferadeguata motivazione.
La cessazione o la sospensione dell’erogazionéren@uo aver luogo anche su
precisa e motivata relazione del ResponsabileUtidio Servizi Sociali del Piano
Sociale di Zona competente per territorio.

Art. 6 — Requisiti ulteriori valutati per I'accesso
Requisiti, ulteriori rispetto al Regolamento, valuper I'accesso al Servizio:
1) Priorita per la giovane eta, vista la disponibititservizi per le persone
anziane, gia in grado di rispondere alle esigeeteedritorio
2) Priorita per soggetti con difficolta di inserimemtella vita sociale attiva e nel
mercato del lavoro
3) Presenza di handicap.
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Art. 7 -Norma di rinvio
Per tutto quanto non previsto dal presente dis@pd si rinvia al Regolamento
vigente.

m ﬂ % Regione Campania - Provincia di Napoli ]
Piano Sociale di Zona - Penisola Sorrentina e Capri - Ambito Territoriale Napoli Tredici - L. 328/00

Comuni Associati di: Capri, Massa Lubrense, Meta, Piano di Sorrento, Sant’Agnello, Sorrento, Vico Equense, Comunitd Montana Monti Lattari e Penisola Sorrentina
Sede dell’'Ufficio di Piano di Zona: Corso Italia n. 236, 1° piano - 80067 Sorrento {(NA) - Comune Capofila: Sorrento C.F.: 82001030632
Tel. 081 878 55 42 - 878 52 86 - Fax 081 532 48 68 - cell. 333 45 81 635 - e-mail: coordinamento @fe.segretariatosociale.info



