Giunta Regionale della Campania

Bollettino Ufficiale della Regione Campania n. 55 del 24 novembre 2003

REGIONE CAMPANIA Giunta Regionale - Seduta del 8 ottobre 2003 - Deliberazione N. 2843 - Area Generale
di Coordinamento N. 17 - Ormel - Approvazione delle figure professionali sociali della Regione
Campania.

omissis
Premesso
= Che I’Assessorato Regionale alle Politiche Sociali con I’ausilio della Misura 5.3 del P.O.R. Campania
2000/2006 ha definito, attraverso una apposita procedura di evidenza pubblica, I’affidamento di un
servizio per la realizzazione di un programma di iniziativa regionale “Professioni Sociali” per la definizione
dei profili professionali del catalogo della Regione Campania e la realizzazione di linee guida per la
progettazione formativa 2003 - 2006;

e che I’attivita in oggetto € stata aggiudicata a seguito della procedura di gara alla societa Studio
Come srl “ di Roma;

« che le attivita riferite all’affidamento costituiscono una naturale integrazione e continuazione del
complesso delle iniziative sviluppate in Campania con I’avvio dei programmi della Legge 328/2000 e si
configurano come una implementazione dei Piani di zona sociali;

e che le attivita formative sia sul versante della domanda di nuove competenze, sia dal lato
dell’offerta di formazione mirata, contribuiscono a migliorare la qualita dei servizi sociali agendo sul
fronte dello sviluppo professionale degli operatori;

e che l’attivita in oggetto ha avuto come finalita, oltre che esaminare lo stato di attuazione
dell’offerta formativa nel campo delle politiche sociali nella Regione Campania, quella di consentire e di
definire precisamente una nuova ipotesi e un nuovo quadro delle professioni sociali, alla luce delle
modifiche imposte dal I’applicazione della Legge 328/2000 e dallo sviluppo dei piani di zona sociali;

Valutato

= che il settore Orientamento Professionale ha avviato una apposita iniziativa che ha come finalita la
ridefinizione del catalogo dei profili formativi per la Regione Campania ad esclusione di quelle delle
professioni sociali;

= che il lavoro awviato dal settore Orientamento Professionale, che si avvale degli specifici supporti
tecnici a valere sulla Convenzione con il Formez nell’ambito della procedura di accreditamento, per la sua
complessita ha tempi e fasi di realizzazione diversi dal lavoro che il settore Politiche Sociali ha concluso
sulle professioni sociali;

« che il lavoro avviato dal Settore Orientamento Professionale dovra identificare, in modo univoco i
profili professionali nell’ambito del settore primario ed identificare i profili che non ricadono nell’ambito
sanitario;

e che comunque, al di la dei tempi di realizzazione del lavoro avviato dal Settore Orientamento
Professionale, le attivita riferite al nuovo catalogo delle Professioni Sociali, saranno successivamente
integrate e costituiranno parte dell’unico catalogo dei profili formativi che la Regione Campania
riconoscera;

e che la Societa “Studio Come srl”” ha completato il lavoro come da affidamento;

e che il lavoro consegnato al Settore Politiche Sociali & stato oggetto di confronto e verifica con le
parti sociali, sia nella fase di elaborazione che in quella conclusiva;

= che in sede di concertazione sono state recepite le indicazioni provenienti dalle parti sociali e dagli
attori impegnati nel settore delle politiche sociali;

e che il lavoro per la definizione delle professioni sociali va recepito con apposito atto di Giunta
Regionale;

« che le attivita formative in corso di realizzazione, in questa fase transitoria gli Enti attuatori, sia
pubblici e privati, potranno richiedere alla Regione Campania di rimodulare le attivita per poterle rendere
omogenee ai nuovi profili professionali;

visto
La Legge 845/78
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Giunta Regionale della Campania

La Legge 8 novembre 2000 n. 328
La delibera di G.R. n. 1824 del 4.5.2001;
La delibera di G.R. n. 1826 del 4.5.2001;
La delibera di G.R. n. 352 del 31.01.2003;
La delibera di G.R. 3466/2000
Propone e la Giunta in conformita, a voti unanimi
DELIBERA
Per i motivi espressi in narrativa che qui s’intendono integralmente riportati:
= di approvare (allegato A) il nuovo quadro delle professioni sociali per la Regione Campania;

« di stabilire che per le attivita formative nel campo delle politiche sociali in corso di realizzazione,
gli Enti Enti Attuatori, sia pubblici che privati, potranno richiedere alla Regione Campania la
rimodulazione delle attivita per poterle rendere conseguentemente omogenee ai nuovi profili
professionali;

e di inviare il presente atto al Settore Stampa e Documentazione per la pubblicazione integrale sul
B.U.R.C;

e di pubblicare il presente atto sul sito “ www.regione.campania.it”;

e di inviare ai Coordinatori delle Aree Generali di Coordinamento nn. 17 e 18, al Settore Formazione
Professionale ed al Settore Orientamento professionale per gli adempimenti.

Il Segretario Il Presidente
Brancati Bassolino
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Tav. 1 - Figure professionali sociali della Regione Campania

Assistente
familiare

Certificazione

com peten ze 120 ore

Operatore
SOCi o
assistenz.
600 ore

Operatore
SOCiO -
sanitario
1.000 ore

Qualifiche di base
(2° liv.)

Tecnico Mediatore Operatore Animatore Tecnico

Jdualifiche tecniche accoglienza culturale infanzia sociale inserim.
2° liv.) sociale 600 ore 600 ore 1.000 ore lavor ativo
1.000 ore 1.000 ore

Educatore
profession.

Assistente
sociale
4.500 ore

Lauree

4.500 ore

Mediatore
familiare
220 ore

Altaqualificazione
(3° liv.)
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Tav.2 Discipline delle qualifiche tecniche

tecnico accoglienza
sociale

00 oreteoria

mediatore
culturale

300 oreteoria

operatore
dell’infanzia

300 oreteoria

Animatore
sociale

500 oreteoria

500 oreteoria

tecnico
inserim.lavor ativo

Area tecnico—professionale 190 ore
Ruolo dell’ operatore dell’ accoglienza sociale
Tecniche e metodi dell’ accoglienza
Tecniche di counselling

Tecniche di ascolto

Strumenti per ladivulgazione delle informaz.
Modalitae strumenti per larilevaz. bisogni
Tecniche dellacomunicaz. einform. sociae
Metodologia del lavoro di rete
Monitoraggio,valutazione del lavoro sociale
Tecniche e metodi per I’ analisi dei bisogni
Elementi di eticaprofessionale

Areaistituzionale e legislativa70 ore
Diritto pubblico e costituzionale

Politiche e legislazione sociale naz. e region.
Diritto amministrativo e degli enti locali
Ordinamento sanitario nazionale

Diritto del lavoro

Analisi delleforme organizzative dei servizi
Diritti di cittadinanza

Sistemadei servizi sociali, sanitari, educativi

Arealinguistica80 ore
Linguainglese

Area socio-psico-pedagog. edidat. 80 ore
Psicologiasociale e di comunita
Psicologiarelazionale

Il lavoro sociale

Elementi di psicologia

Elementi di sociologia

Area socio sanitaria20 ore
Educazione alla salute

Area statistica e informatica60 ore
Statisticadi base

Elementi di metodologiadellaricercasociale
Elementi di informatica

Tecniche dellacomunicazione multimediale

Areatecnico— professionale 90 ore
Ruolo del mediatore interculturale
Tecniche di animazioneinterculturale
Tecniche di insegnamento linguaitaliana
Modalitae tecniche dell’ accoglienza
Tecniche per lagestione dei conflitti
Orientamento ai servizi sociali, sanitari...
Tecniche dellamed. in ambito socio-san.
Tecniche di comunicazione sociale
Metodologiadel lavoro di rete
Programmazione e progettaz. interventi
Monitoraggio,valutazione del lavoro
Tecniche e metodi per I’ analisi bisogni
Elementi di eticaprofessionale

Areaistituzionale elegislativa40 ore
Diritto pubblico e costituzionale
Politiche elegislazione sociale naz. ereg.
Diritto amministrativo e degli enti locali
Ordinamento sanitario nazionale
Elementi di Diritto del lavoro
Organizzazione dei servizi sociali e sanit.
L egislazione scolastica

Normativanaz . ereg. sull'immigrazione

Area linguistica60 ore
Linguainglese
11° lingua straniera

Ar ea socio-psico-pedagog. didat. 50 ore
Psicologiasociale edi comunita
Psicologiarelazionale

Il lavoro sociale

Antropologiaculturale

Pedagogia e didattica dell’ intercultura
Elementi di progettazione didattica
Sociologiadellereligioni

Disagi socio-culturali

Area socio sanitaria20 ore

Educazione allasalute

Tecniche di pronto soccorso

Assistenza sanitariaagli stranieri in ltalia

Area statistica einformatica40 ore
Statisticadi base

Elementi di metodologiadellaricercasoc.
Elementi di informatica

Tecniche dellacomunicazione multimed.

Area tecnico— professionale 80 ore

Ruolo dell’ operatore per I'infanzia
Tecnichedi conduzione dei gruppi

Tecniche per lagestione dei conflitti
Tecniche di animaz. con bambini e adolescen.
Tecniche di progettazione partecipata
Tecniche di comunicazione sociale
Metodologiadel lavoro di rete

Programmazione e progettazione degli interv.

Monitoraggio e valutazione degli interventi
Tecniche e metodi per I’ analisi dei bisogni
Elementi di eticaprofessionale

Areaistituzionale e legislativa40 ore
Diritto pubblico e costituzionale

Politiche e legislazione sociale naz. ereg.
Elementi di diritto del lavoro
Normativanazionale e regionale di settore
Diritto civile e penale dellafamiglie e minori
Sistemadei servizi per I'infanziael’ adolesc.

Arealinguistica70 ore
Linguainglese

Ar ea socio-psico-pedagog. didat. 45 ore
Il lavoro sociale

Psicologiarelazionale

Psicologiadell’ etaevolutiva
Sociologiadelladevianza

Dinamiche di gruppo

Didatticagenerale

Elementi di pedagogia generale

Elementi di pedagogiasociale

Area socio sanitaria20 ore
Educazione allasalute
Tecniche di pronto soccorso

Area statistica e informatica45 ore
Statisticadi base

Elementi di metodologiadellaricercasociale
Elementi di informatica

Tecniche dellacomunicazione multimediale

Area tecnico— professionale 140 ore
Ruolo dell’ animatore sociale

Tecniche di conduzione dei gruppi
Processi e metodologie sviluppo comunita
Tecniche di animazione musicale
Tecniche di animazione espressiva
Tecniche di animazione non verbale
Tecniche di comunicazione sociale
Metodologiadel lavoro di rete
Programmazione e progettaz. interventi
Monitoraggio e valutazione degli interv.
Tecniche e metodi per I’analisi dei bisogni
Tecniche per lagestione dei conflitti
Elementi di eticaprofessionale

Areaistituzionale e legislativa90 ore
Diritto pubblico e costituzionale
Politiche el egislazione sociale naz. ereg.
Diritto amministrativo e degli enti locali
Ordinamento sanitario nazionale

Diritto del lavoro

Diritto penale

Sistemadei servizi sociali e socio-sanitari
Analisi delle forme organizzative servizi

Arealinguistica90 ore
Linguainglese

Area socio-psico-pedag. edidat. 80 ore
Psicologiasociale e di comunita
Psicologiarelazionale

Il lavoro sociale

Elementi di psicologia

Elementi di sociologia

Elementi di pedagogia

Area socio sanitaria30 ore
Educazione allasalute
Tecniche di pronto soccorso

Area statistica einformatica70 ore
Statisticadi base

Elementi di metodologiadellaricercasociale
Elementi di informatica

Tecniche dellacomunicazione multimed.

Area tecnico— professionale 140 ore
Ruolo del mediatore dell’inserim. lavorativo
Analisi degli scenari locali

Metodi dell’ orientamento

Gestione degli interventi

Bilancio di competenze

Analisi offertaistruzione, formaz. profes.
Tecniche di comunicazione sociale
Metodologiadel lavoro di rete
Programmazione e progettaz. interventi
Monitoraggio e valutazione degli interv.
Tecniche e metodi per I’ analisi dei bisogni
Elementi di eticaprofessionale

Areaistituzionaleelegislativa 90 ore
Diritto pubblico e costituzionale
Politiche e legislazione sociale naz. ereg.
Diritto amministrativo e degli enti locali
Ordinamento sanitario nazionale

Diritto del lavoro e norme sul collocam.
Normativaeuropeain temadi lavoro
Legislaz. inserimento lavoro fasce deboli

Arealinguistica90 ore
Linguainglese

Ar ea socio-psico-pedag.didattica 80 ore
Psicologiasociale e di comunita
Psicologiarelazionale

Il lavoro sociale

Sociologiadelle organizzazioni
Marginalitasociale e strategie di inclusione
Dipendenze daalcol e da sostanze stupefacenti

Area socio sanitaria30 ore
Educazione allasalute
Disabilitapsico-fisiche

Area statistica einformatica70 ore
Statisticadi base

Elementi di metodologiadellaricercasociale
Elementi di informatica

Tecniche della comunicazione multimed.
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ASSISTENTE FAMILIARE

Descrizione profilo

L'assgente familiare assiste ndle ativita ddla vita quotidiana una persona anziana fragile, una
persona disabile fiSca, una persona temporaneamente o permanentemente priva di autonomia |l
suo ruolo consge ne facilitare 0 sodituird nelle ativita quotidiane: pulizia e igiene ddla casa,
pulizia e igiene ddla persona preparazione e somminidrazione dei padi, Sorveglianza e
compagnia.

Quando viene delegato da un familiare, I'assgente pud svolgere anche quele prestazioni che
competono a familiare, come somminigrare farmaci prescritti dal medico, piccole medicazioni,
gestione di soldi per conto ddll’ anziano e amili.

L'assigente familiare svolge le sue prestazioni nella casa della persona accudita, a ore 0 in
regimedi convivenza

Contesti operativi

L’ assigtente familiare puo svolgere:

- lavoro dle dipendenze di famiglie con anziani, disabili, mdati temporang o cronici, persone
che sono, anche temporaneamente, impedite ndlo svolgimento ndle attivita quotidiane di
gestione della casa e della persona;

- lavoro autonomo o contratto di collaborazione domegtica dle dipendenze di una o piu
famiglie, in regime di convivenza o per pretazioni orarie.

Durata- 120 ore
85 ore areedisciplinari
35 oretirocinio/stage

Competenze di base

L’ assgtente familiare conosce:

- laretedea sarviz teritoridi elefigure professondi coinvalte nella cura ddl’ anziano
- diritti e doveri ddlapersonaassditae de suoi familiari

- diritti e doveri ddll’ assistente familiare

- CCNL di collaborazione domestica

Competenze tecnico-professionali

L’ assgente familiare €in grado di:

- sgpes orientare nel contesto sociale, sanitario, culturde e ricreativo di appartenenza
del’ utente e ddlafamiglia, in rlazione a bisogni espress

- effettuare acquidti, disbrigo di altre pratiche burocratiche

- gpplicare correttamente le pratiche per I dzata

- gplicare correttamente le tecniche per supportare il movimento e la deambulazione di utenti
di diverso grado di inabilita

- applicareletecniche per | assunzione di posture corrette

- redizzare semplici pratiche di mohilizzazione e mantenimento delle cgpacitamotorie

- gpplicare le procedure tecniche di prevenzione del rischi professondi

- supportare I’ utente nelle pratiche di igiene personde e nell’ abbigliamento

- ossavae le specifiche dietologiche di base per I'dimentazione degli anziani e qudle
collegate dle loro principdi patologie

- goplicare le tecniche per supportare I'utente nell’assunzione del cibi sulla base de divers
gradi di autosufficienza
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supportare il personde sanitario ndl’gpplicazione del presdi findizzati  dl’ dimentazione
per viaenterale

utilizzare moddita meteridi e strumenti per una corretta sanificazione e sanitizzazione degli
ambienti

utilizzare moddita maeridi e drumenti per una corretta disnfezione, derilizzazione e
decontaminazione di eventudi strumenti e presidi sanitari presenti adomicilio

Competenze trasver sali
L’ assgente familiare €in grado di:

relazionard costantemente a fini di sviluppare I'autonomia, superare resstenze, rasscurare,
ottenere collaborazione

utilizzare drategie di comunicazione differenzite in rgpporto d dedinatario  (utente,
famigliae figure di riferimento), d messaggio, dlo scopo della comunicazione

decodificare correttamente i messaggi verbdi e non verbdi, riconoscendone il contenuto
comunicativo

ascoltare

riconoscere e vautare, nel divers contesti, gli effetti delle drategie di comunicazione sSa
persondi Saadottate dagli dltri.

Requisgiti di ingresso

18 anni compiuti

obbligo scolastico assolto (1° ciclo di istruzione)

obbligo scolastico assolto nel Paese di origine (per stranieri)

p0ssesso del permesso di soggiorno

conoscenza ddla lingua itdiana (per gli dranieri che non conoscono la lingua itdiana 9 pud
prevedere un corso di dfabetizzazione di breve durata)

BURC n° 55 del 24 novembre 2003 - Deliberazione n° 2843 de 08 ottobre 2003 6/ 36



Formazione

areedisciplinari ore discipline

Areatecnico— professionale 40 Strumenti e tecniche per I'alzata e il trasferimento su barelle e
carozzelle
Tecniche per supportare novimenti e spostamenti: movimenti nel
letto, sedere sul letto, alzarsi dal letto, deambulare, sedersi a
tavolo....
Prodotti e strumenti per lapuliziaparziale e totale dell’ utente
Tecniche per la pulizia parziale o totale dell’ utente a letto o in
bagno, in strutturao adomicilio
Tecniche per lavestizione
Elementi di igiene degli alimenti, della cucina, delle stoviglie
Tecniche di preparazione dei cibi: principali cotture, principali
materie prime, principali menu
Tecniche di supporto e strumenti per |'assunzione dei cibi per le
diversetipologie di utenti: allettati, confusi, emiplegici, dementi
Prodotti, strumenti e tecniche per la pulizia e I'igiene degli
ambienti
Tecniche di disinfezione, sterilizzazione e decontaminazione
degli strumentari edei presidi sanitari

Areaistituzionale elegidativa 15 Principali normative nazionali e regionali in materia di assistenza
socio sanitaria
Sistema dei servizi sociali, sanitari, culturali e ricreativi del
territorio
Aspetti etici connessi all’ attivitadi assis tenza

Area comunicazione 15 Comunicazione come processo sociale
Tecniche di comunicazione per le funzioni: rassicurare, stimolare
la partecipazione, favorire |'accettazione del cibo, ottenere
collaborazione
Lagestione delle emozioni e la capacitadi ascolto
Tecniche volte a rassicurare, confortare, ottenere la
collaborazione, stimolare I’ autostima

Areasocio sanitaria 15 Elementi di anatomia e fisiologiadell’ apparato locomotorio
Principi elementari di ortesi ed ausili
Tecniche di pronto soccorso

TOTALE 85
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OPERATORE SOCIO-ASSISTENZIALE (OSA)

Descrizione profilo

L’ operatore socio-assistenzidle € un operatore che, in possesso di adeguata preparazione
culturde e professonde, svolge la sua ativita prevdentemente ndl’assigenza diretta e di cura
dell’ambiente di vita, Sa a domicilio del’utente che nelle grutture di cura residenzidi. Opera in
collegamento con i savizi e con le risorse socidi d fine di favorire I'autonomia personde
ddl’utente nd rispetto ddla sua autodeterminazione. E in grado di affrontare dtuazioni di
bisogno particolari mediante assstenza capillarizzata sul territorio, evitando da una parte, disagi
dle persone in dato di bisogno e dle loro famiglie e ddl’'dtra il sovraffollanento e I'uso
improprio delle strutture sanitarie e ospeddiere. Svolge la sua attivita in drutture pubbliche e
private e/o convenzionate, in maniera organizzata in cooperdtive socidi 0 in modo autonomo.

Contesti operativi

L'ativita ddl'operatore socio-assidenzide s  eylica dl'inteeno de servizi  resdenzidi,
semiresdenzidi e teritoridi per anziani (case di riposo, servizi di auto domiciliare, centri
diurni), in savizi resdenzidi e teritoridi per disdbili (comunita dloggio, laboretori protett,
convitti, sarvizi di inserimento lavoraivo, assstenza domiciliare), in servizi che 9 occupano di
emarginazione e disagio pschico

Durata 600 ore
300 ore aree disciplinari
300 oretirocinio

Competenze di base

L’ operatore socio assistenziae conosce:

- legidazione nazionde e regionde sUll’ assistenza socide

- contratto di lavoro e principdi normative regolanti il rapporto di lavoro

- nozioni di pronto intervento

- reteda saviz territoridi e figure professondi coinvolte ndla curaddl’ anziano
- Organizzazione del savizi 0cio assgenzidi

- diritti e doveri ddlla personaassgtita

Competenze tecnico-professionali

L’ operatore socio assstenzide e in grado di:

- andizzarei bisogni ele Stuazioni di rischio del’ assdtito

- andizzare le risorse dtivabili

- svolgere dtivita di gestione domegtica findizzata d governo della casa in senso lato (pulizia
danze, ventilazione, illuminazione, cura degli aredi ed atrezzi necessri dla pulizia dd
Soggetto)

- svolgere dtivitavoltadl’igiene dd soggetto

- redizzare interventi tes afavorire |’ autosufficienza del soggetto ndll’ ativitagiorndiera

- informare I’ assgtito rigoetto d funzionamento del sarvizi socidi e leggi vigenti in materia

- eseguire correttamente le pratiche per I dzata

- gpplicare le tecniche per facilitare ladeambulazione di utenti di diverso grado di inabilita

- gpplicare le tecniche per I’ assunzione di posture corrette

- goplicare le tecniche per supportare I’ utente nell’ assunzione dei cibi

- sostenere, mantenere o ripristinare | integrazione socide dell’ assgtito
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Competenze trasver sali
L’ operatore socio assstenzide e in grado di:

ascoltare

utilizzare la comunicazione nellardlazione di auto
riconoscere e utilizzare sstemi di comunicazione e di relazione appropriati
decodificare correttamente i messaggi verbdi e non verbdi, riconoscendone il contenuto

comunicativo

vautare periodicamente i risultati ottenuti

Requisiti di ingresso

compimento del 18° anno di eta

completamento ddl 1°ciclo di istruzione (scuola mediainferiore)

Formazione

areedisciplinari

ore

discipline

Areatecnico— professionale

110

Ruolo dell’ operatore socio-assistenziale

Analisi dei bisogni e delle situazioni di rischio

Strumenti e tecniche per I’alzata e il trasferimento su
barelle e carozzelle

Tecniche per supportare movimenti e spostamenti:
movimenti nel letto, sedere sul letto, alzarsi dal letto,
deambulare, sedersi al tavolo....

Tecniche per la pulizia parziale o totale dell’utente a
letto 0 in bagno, in struttura o adomicilio

Tecniche per lavestizione

Elementi di igiene degli aimenti, della cucina, delle
stoviglie

Tecniche di supporto e strumenti per |’ assunzione dei
cibi per le diverse tipologie di utenti: allettati, confusi,
emiplegici, dementi

Igiene degli ambienti

Tecniche  di disinfezione, sterilizzazione e
decontaminazione degli strumentari e dei  presidi
sanitari

Tecniche e strumenti per favorire I'autonomia della
persona

Nozioni di pronto intervento

Tecniche di raccolta dati e analisi sulla situazione
dell’ utente e sull” evoluzione dell’intervento
professionale

Predisposizione degli strumenti e vautazione dei
risultati

Tecniche di osservazione dell’ utente

Areaistituzionaleelegidativa

Principali normative nazionali e regionali in materia di
assistenza socio sanitaria

Sistema del servizi sociali, sanitari, culturali ericregtivi
del territorio

Aspetti etici connessi all’ attivitadi assistenza

Contratto di lavoro e principali normative regolanti il
rapporto di lavoro
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Ar ea socio-psico-pedagogica 50 Elementi di psicologia
Elementi di sociologia
Elementi di geriatria
Elementi di psichiatria
Area comunicazione 30 Comunicazione interpersonale
Comunicazione verbale e non verbale
Rapporto tra operatore e utente
Area socio sanitaria 70 Concetto di salute
Nozioni sulle principali condizioni invalidanti con
riferimento ai soggetti assistiti
Elementi di dietetica
Nozioni del corpo umano e sue principali funzioni
Elementi di anatomia e fisiologia dell’apparato
digerente e metabolismo
Principi elementari di ortesi ed ausili
Educazione allasalute
Elementi di igiene e profilassi
TOTALE 300
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OPERATORE SOCIO SANITARIO (OSS)

Il profilo dell’ Operatore Socio Sanitario (OSS) e definito con Accordo sancito ddla Conferenza
Stato-Regioni nella seduta dd 22 febbraio 2001 tra il Minigro ddla Sanitg il Ministro ddla
Solidarieta Socide, le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano. La Regione
Campania harecepito I’ Accordo con DGR 3956/2001.

Descrizione profilo

L'operatore socio sanitario € I'operatore che, a seguito dell'atestato di qualifica conseguito a

termine della specifica formazione professonde, svolge ativitaindirizzata a

- soddisfare | bisogni primari della persona, ndl'ambito ddle proprie aree di competenza, in
un contesto Sa socide che sanitario;

- favorireil benessere e l'autonomia ddll'utente

L'Operatore socio-sanitario svolge la sua dtivita in collaborazione con gli dtri  operatori
professonai prepodti dl'asssenza sanitaria e a quela sociae, secondo il criterio dd lavoro
multi-professionale

Contesti operativi

L'Operatore socio-sanitario svolge la sua dtivita 9a nd settore dd socide che in qudlo
sanitario, in sarvizi di tipo socio-assgenzide e socio-sanitario, reddenzidi e semiresdenzidi,
in ambiente opeddiero e d domicilio ddl'utente.

Durata 1000 ore

450 teoria

100 esercitazioni/stage
450 tirocinio guidato

Competenze di base

L’ operatore socio-sanitario conosce:;

- leprincipdi tipologie di utenti e le problematiche connesse

- lediversefad di eaborazione de progetti di intervento persondizzati

- le dinamiche rdaziondi appropriste per rapportars dl'utente sofferente, disorientato,
agitato, demente o handicappato mentae ecc.

- dtuazioni ambientdi e le condizioni del'utente per le qudi € necessxrio mettere in dto le
differenti competenze tecniche.

- moddita di rilevazione, segndazione e comunicazione de problemi generdi e Specifici
relativi dl'utente.

- condizioni di rischio e le piu comuni sndromi da prolungato dlettamento e
immohilizzazione

- principdi interventi ssmplici di educazione dla saute, rivolti agli utenti e a loro famigliari

- l'organizzazione de servizi sodidi e sanitari e qudladelereti informdi.

Competenze tecnico-professionali

L’ operatore socio — sanitario e in grado di:

- dtuarei piani di lavoro

- utilizzare metodologie di lavoro comuni (schede, protocolli ecc...).

- collaborare con l'utente e la sua famiglia ne governo ddla casa e ddl'ambiente di vita,
nell'igiene e cambio biancheria nella preparazione €0 auto dl'assunzione de padti; quando
necessxio, e a domicilio, per [I'effettuazione degli acquidi; ndla sanificazione e
sanitizzazione ambientale.
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curare la pulizia e la manutenzione di aredi e attrezzature, nonché la conservazione degli
dess eil riordino del materiae dopo I'assunzione del padti.

curare il lavaggio, I'asciugatura e la preparazione dd materide da sterilizzare.

garantire la raccolta e lo stoccaggio corretto del rifiuti, il trasporto dd materide biologico
sanitario, e dei campioni per gli esami diagnogtici, secondo protocolli sabiliti.

svolgere dtivitd findizzate dligiene personde, d cambio ddla biancheria, dl'epletamento
delle funzioni fisologiche, dl'auto nella deambulazione, dl'uso corretto di presdi, audli e
attrezzature, al'apprendimento e mantenimento di posture corrette.

In sodituzione e gppoggio de famigliai e su indicazione del Personde preposto € in grado di:

autare per la corretta assunzione del farmaci prescritti e per il corretto utilizzo di gpparecchi
medicdi di semplice uso

autare ndla preparazione dle prestazioni sanitarie;

osrvare, riconoscere e riferire dcuni de piu comuni sintomi di dlarme che l'utente pud
presentare (palore, sudorazione ecc.);

atuare interventi di primo Soccorso;

effettuare piccole medicazioni 0 cambio delle stesse;

controllare e assistere |la somminisirazione delle diete;

autare ndle ativita di animazione e che favoriscono la socidizzazione, il recupero ed |l
mantenimento di capacitacognitive e manudli;

collaborare ad educare d movimento e favorire movimenti di mobilizzazione semplici s
singali e gruppi.

provvedere d trasporto di utenti, anche dlettati, in bardla-carrozzella

collaborare ala composizione della sdma e provvedere d suo trasferimento.

utilizzare specifici protocolli per mantenere la sScurezza del'utente, riducendo d massmo il
rischio.

svolgere dtivita di informazione sui servizi de teritorio e curare il disrigo di pratiche
burocratiche.

accompagnare |'utente per I'accesso al sarvizi.

Competenze trasver sali
L’ operatore socio — sanitario e in grado di:

lavorare in équipe.

awicinard erapportard con l'utente e con la famiglia, comunicando in modo partecipativo

in tutte le attivitaquotidiane di assgenza;

rispondere esaurientemente, coinvolgendo e stimolando d didogo.

interagire, in collaborazione con il personae sanitario, con il maato morente

coinvolgere lereti informdli

rapportars con le strutture socidi, ricregtive, culturdi dei territori.

ollecitare ed organizzare momenti di socidizzazione, fornendo sostegno dla partecipazione
ad inizigtive culturdi ericreative Sasul territorio che in ambito resdenzide.

partecipare dl'accoglimento ddll'utente per asscurare una puntude informazione sul servizio
esulerisorse.

gedtire la propria dtivitacon la dovuta riservatezza ed eticita

trasmettere i propri contenuti operativi a tirocinanti

Requisiti di ingresso

diplomadi scuoladel’obbligo (1° ciclo di istruzione)
compimento del 17° anno di etadladata di iscrizione d corso
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Formazione

areedisciplinari Ore* discipline
Area socio — culturale, istutuzionalee| 100 Elementi di legislazione nazionale e regionale a contenuto socio-
legislativa assistenziale e previdenziale
Elementi di legisazione sanitaria e organizzazione dei servizi
(normativa specifica OSS)
Elementi di etica e deontologia
Elementi di diritto del lavoro eil rapporto di dipendenza
Areapsicologica e sociale 100 Elementi di psicologia e sociologia
Aspetti psico-relazionali ed interventi assistenziali in rapporto
alle specificitadell’ utenza
Area igienico sanitaria e tecnico| 250 Elementi di igiene
operativa Disposizioni generali in materia di protezione della salute e della
sicurezza dei lavoratori
Igiene dell’ ambiente e comfort alberghiero
Interventi assistenziali rivolti alla persona in rapporto a
particolari situazioni di vitaetipologiadi utenza
Metodol ogia del lavoro sociale e sanitario
Assistenza sociale
TOTALE 450

* |’ Accordo non stabilisce le ore per ciascuna area ma individua due moduli: uno di base di 200 ore e I’altro

professionalizzante di 250 ore.
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TECNICO ACCOGLIENZA SOCIALE

Descrizione profilo

Operatore di primo contatto con I'utenza: € in grado di recepire le istanze del’interlocutore e di

fornire la prima rispoda di carattere generale, di informare ed orientare verso dtre figure

professondi o dtri sarvizi. Svolge unafunzione di “filtro”.

Ha competenze per effettuare una prima andis dei bisogni e delle richieste ddla persona e per

fornire auto e supporto nela individuazione delle scdte pit gopropriate per la risoluzione dd

problema o il soddisfacimento di un bisogno. Ha spiccate capacitarelaziondi e comunicative.

L’ operatore ddll’ accoglienza socide svolge funzioni di:

- accoglienza

- informazione e orientamento presso sportdli informétivi

- “filtro” verso dtri operatori che operano ndlo stesso servizio o di rinvio presso dtri sevizi
dellarete territoride

- “ossarvaorio privilegiato” dei bisogni e ddlerichieste di aiuto.

L’operatore dell’ accoglienza socide opera in dretta collaborazione con dtre figure professondi
econi saviz de territorio.

Contesti operativi

L’operatore ddl’accoglienza socide € impegnato in idituzioni pubbliche e private in cui g

svolgono attivitadi accoglienza, prima informazione, orientamento.

- Ufficdo Rdazioni con il Pubblico (URP): Promuove e facilita I'accesso de cittadini dle
informazioni e a savizi dele pubbliche amminidrazioni e de soggetti erogatori di sarvizi
di pubblica utilita Promuove e sogtiene lo sviluppo di forme di partecipazione civica per la
tutda de diritti e il miglioramento ddla qudita ddla vita urbana. Rileva ssemdicamente i
bisogni ed il livdlo di soddisfazione ddl'utenza per i servizi erogdi, anche atraverso la
raccolta e la gestione del reclami, delle segndazioni e delle proposte del cittadini.

- Informagiovani. Servizio per favorire la conoscenza di opportunita offerte a giovani ne
divers ambiti di interesse e per orientarli verso scelte e percord pitl opportuni.

- Sportdli informetivi di settore: handicap, anziani, donne in difficoltg ecc...

- Saviz resdenzidi e semiresidenzidi

- Savizi di supporto familiare

- Savizi soco-educativi per I'infanzia e I’ adolescenza

Durata (1.000 ore)
- ore 500 aree disciplinari
- ore500 di tirocinio/stage

Competenze di base

L’ operatore ddl |’ accoglienza sociale conosce:

- i fondamenti dd diritto pubblico e codtituzionde

- lepdlitiche elalegidazione socide

- I'ordinamento sanitario nazionde

- il 9gemadea sarvizi socidi, socio — sanitari, e socio — educativi

- dli dementi di base per unacomunicazionein linguainglese

- i fondamenti di psicologiae sociologia

- il contesto sociae, demografico, economico e culturale del territorio
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Competenze tecnico-professionali

L’ operatoredell accoglienza socide éin grado di:
ascoltare

- gedirecolloqui di andis delladomanda e dd fabbisogno di servizi

- ingaurare relazioni di reciprocafiducia

- promuovere e garanttire le scelte piu appropriate per la risoluzione di un problema o per il
soddisfacimento di un bisogno

- fornire informazioni corrette, chiare e complete sulla rete de savizi e aulle rdative moddita
di accesso

- orientare

- dimolare, motivare e favorire la parteci pazione delle persone

- rilevare eregidrare richieste, bisogni, agpettative

- vautarele Stuazioni di bisogno

- mappare e classficarei sarvizi ddlarete territoride

- progettare percors di fruizione dei servizi

- produrre materidi per la divulgazione ddle informazioni (manifesti, volantini, opuscoli,
stampe, ecc...)

- gmnidare €o segndarelerichieste di auto a servizi e agli enti competent

- raccogliere eventudi reclami €/o suggerimenti per il miglioramento de sarvizi

Competenze trasver sali
L’ operatore dell’ accoglienza socide ein grado di:
scambiare informazioni con dtri operatori e atre Strutture
- raccogliere, elaborare e interpretare le informazioni
- documentare la propria dtivita
- comunicare utilizzando strumenti divers: telefono, compuiter, |ettera, ecc.
- fronteggiare Stuazioni imprevise
- utilizzare materidi informativi di diversanatura: banche dati, archivi, documenti
- ossarvare eregistrare comportamenti individudi e di gruppo

Requisiti di ingresso
- 18 anni compiuti
- diploma2°cco di istruzione
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Formazione

Aree disciplinari ore Discipline
Areatecnico— professionale 190 |- ruolo dell’ operatore dell’ accoglienzasociale
216 ore - tecniche e metodi dell’ accoglienza

- tecnichedi counselling

- tecnichedi ascolto

- strumenti per ladivulgazione delleinformazioni (manifesti, volantini)
- modalitae strumenti per larilevazione dei bisogni

- tecniche dellacomunicazione e dell’informazione sociale

- metodologiadel lavoro di rete

- monitoraggio e valutazione del lavoro sociale

- tecniche emetodi per I'analisi dei bisogni

- elementi di eticaprofessionale

Areaistituzionale elegidativa 70 |- diritto pubblico e costituzionale

90 ore - politiche elegislazione sociale nazionae e regionae

- diritto amministrativo e degli enti locali

- ordinamento sanitario nazionale

- diritto del lavoro

- andis delleforme organizzative dei servizi

- Diritti di cittadinanza

- il sistemadei servizi sociali, socio— sanitari e socio— educativi

Arealinguistica 80 |- linguainglese
90 ore
Area socio— psico — 80 |- psicologiasociaeedi comunita
pedagogica e didattica - psicologiarelazionale
- il lavorosociale

- elementi di psicologia
- elementi di sociologia

Area socio sanitaria 20 |- Educazioneallasalute

24 ore

Area statistica einformatica 60 |- statisticadi base

60 ore - elementi di metodologiadellaricercasociae

- eementi di informatica
- tecniche della comunicazione multimediale

TOTALE 500
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MEDIATORE CULTURALE

Descrizione profilo

Operatore in grado di svolgere la funzione di mediazione linguigica e sopratutto di

orientamento culturde. 1l suo compito € quelo di decodificare vaori, modi di pensare e di

interpretare il mondo, comportamenti e Hili di vita, pratiche reigiose. Il mediatore interculturae

utilizza le proprie conoscenze linguigiche e culturdi e la propria cgpacita rdazionde ed

empatica par meglio interpretare ed esprimere le cardteristiche e i bisogni degli dranieri: g

pone da“ponte’ tragli immigrati Stranieri ei servizi €/o popolazione del Paese di accoglienza,

Nelo svolgimento ddlle sue funzioni:

» favoriscelacomunicazione tral’ utenza Sraniera e le igtituzioni;

= creacondizioni di pari opportunitandl’ accesso a savizi;

» favorisce la conoscenza ddle culture degli immigrai e il mantenimento dela loro identita
culturde;

= fadilitala comprensone delle problemetiche atinenti aredtaculturdi diverse.

Contesti operativi

- pubblica_ amminidrazione: anagrafe, uffic di relazione con il pubblico, centri per I'impiego,
uffic specidi per I'immigrazione;

- settore socio — sanitario: ospeddi, consultori, servizi di informazione socio-sanitaria, sarvizi
di prevenzione e riduzione del danno

- pubblica Scurezza: uffic dranieri delle Questure, Commissariati, Centri di accoglienza
temporanes;

- Svizi per lintegrazione: integrazione socio-culturde, mediazione abitativa, cord  per
I gpprendimento dellalingua, , servizi per I'integrazione tra“ autoctoni” e immigrati

- scuola

- drutture socio-assgenzidi  pubbliche e private: centri di prima accoglienza, sarvizi di
sostegno extracarcerari, istituti per minori

Durata 600
- ore 300 aree disciplinari
- ore 300 di tirocinio/stage

Competenze di base:

[I mediatore interculturale conosce:

- le princpdi carateridiche ddle culture presenti sul teritorio itdiano (usanze, rdigioni,
€ecc...)

- lanormaivanazionde sull’ immigrazione

- il funzionamento delle Strutture di prima e seconda accoglienza

- dementi e problemaiche ddla didatica per I'inssgnamento dela lingua itdiana agli
stranieri

Competenze tecnico - professionali

Il mediatore interculturde € in grado di:

- redlizzare una. comunicazione interculturale efficace

- svolgere unafunzione di interpretariato

- informare

- svolgere dtivitadi accoglienzae di scambio culturde

- mediaretraimmigrai eigituzioni

- fornireinformazioni sui sarvizi presenti sul territorio

- svolgere funzioni di supporto a medici, docenti, magidrati, forze ddl’ordine, professonidi
del sociale, ecc..
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autare gli immigrati afare le scelte pit consone a propri bisogni

facilitare I’ gpprendimento e I’ integrazione scolagtico di dunni provenienti da dtri Paes

mediare tra culture, rdigioni e punti di visadivers

progettare inizigtive e drumenti di  integrazione culturde dl'interno di contesti di vita
different

prevenire decisoni /o comportamenti che tendono aladiscriminazione o d pregiudizio

Competenze trasver sali
Il mediatore interculturde € in grado di:

creare rdazioni pogtive con Sngoli individui, gruppi, istituzioni
fronteggiare Stuazioni impreviste

comunicare utilizzando strumenti divers (cartaceo, telefono, computer)
ativare strategie di problem solving

prevenire e gestire i conflitti

Requisiti di ingresso

18 anni compiuti

diploma2° ciclo di istruzione

buona conoscenza di una lingua a scdta tra inglese, spagnolo, arabo, dtra lingua di un
Paese extracomunitario;

buona conoscenza della lingua itdiana (per gli sranieri).

Gli immigrati non in possesso di un'adeguata conoscenza ddla lingua itdiana accedono d
percorso formativo per la qudifica di mediatore interculturale dopo aver frequentsto un  modulo
base di afabetizzazione.

Formazione

Aree disciplinari ore Discipline

Areatecnico— professionale 0 - ruolo del mediatore interculturale

- tecnichedi animazione interculturale

- tecnichedi insegnamento dellalinguaitalianaagli stranieri
- modalitae tecniche dell’ accoglienza

- tecniche per lagestione dei conflitti

- orientamento ai servizi

- tecniche di comunicazione sociae

- metodologiadel lavoro di rete

- programmazione e progettazione degli interventi
- monitoraggio e valutazione del lavoro sociale

- tecniche emetodi per I’analisi dei bisogni

- Elementi di eticaprofessionale

Areaistituzionale elegidativa 40 - diritto pubblico e costituzionale

- politiche e legislazione sociae hazionale e regionale
- diritto amministrativo e degli enti locali

- ordinamento sanitario nazionale

- €elementi di diritto del lavoro

- legislazione scolastica

- normativanazionale e regionale sull’immigrazione

Arealinguistica 60 - linguainglese

- lingua straniera (di uno dei Paesi di provenienza degli immigrati
extracomunitari)
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Area socio— psico —
pedagogica e didattica

psicologiasociale e di comunita
psicologiarelazionae

il lavoro sociale
antropologiaculturale

pedagogia e didattica dell’ intercultura
elementi di progettazione didattica
sociologiadellereligioni

disagi socio— culturale

Areasocio sanitaria

educazione alla salute
tecniche di pronto soccorso

Areastatistica einformatica

statisticadi base

elementi di metodologiadellaricercasociae
elementi di informatica

tecniche della comunicazione multimediale

TOTALE

300
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OPERATORE DELL’INFANZIA

Descrizione profilo

Operatore impegnato ndl’ativita di accudimento e animazione rivolta a  bambini, adolescenti e
famiglie Svolge il proprio lavoro in drutture resdenzidi e semiresdenzidi (comunita per
minori, soggiorni-vacanza, reparti ospeddieri), servizi e interventi socio-educativi per I'infanzig,
I'adolescenza e la famiglia (citta educativa e sarvizi educativi e ricredtivi territoridi per il tempo
libero: centri ricregtivi e aggregdivi, associazionismo de ragazzi e dele ragazze, animazione
ediva del tempo libero. Servizi socio-educativi per la prima infanzia. centri per i bambini, centri
per i bambini e le famiglie Attivita di sodegno dla genitoridita interventi cor/per le famiglie
nellascuolae nea servizi o direttamente sul territorio (animatore di strada).

L'operatore ddl’infanzia progetta e redizza, anche con la collaborazione di dtre figure
professondi, inizidive culturdi, ricreative ed espressive findizzate:

- dlasoddizzazione

- dlosviluppo dele potenziditadi crescitadel bambino o ddll’ adolescente

- dlo sviluppo ddlle capacitacredtive e rdaziondi

- dlapromozione di percors di autonomia

Contesti oper ativi
L’'operatore per I'infanzia opera in contesti  individuati negli indirizzi regiondi di atuazione
dellaL.285/1997

Savizi resdenzidi e semi-resdenzidi per bambini e adolescenti:
- comunitaresdenzidi per minori
- centri di accoglienza giorndiera

Savizi einterventi socio-educativi per I'infanzia, I adolescenza e le famiglie
- dttaeducativa

- centri ricreativi ed aggregdivi

- animazione di drada

- associazionismo del ragazzi e delle ragazze

- animazione estivadel tempo libero

- centri per i bambini

- centri per i bambini elefamiglie

- interventi corvper le famiglie nelascuolae ne serviz

Savizi di animazione in Srada

Durata 600
- ore 300 aree disciplinari
- 0re 300 di tirocinio/stage

Competenze di base:

L’ operatore per |'infanzia conosce:

- lanormaivanazionae eregionde di settore

- il 9demade saviz per I'infanzia

- demetti di pscologiaddl’ etaevolutiva

- agpetti rdativi dle dinamiche e dlaconduzione del gruppi
- leproblematiche giovanili

- apetti dd disagio e ddlla devianza minorile

- leculture giovanili: ug 4ili, linguaggi
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Competenze tecnico - professionali
L’ animatore specidizzato nel settore dell’infanzia e dell’ adolescenza é in grado di:

progettare, organizzare e redizzare interventi di animazione per bambini e ragazzi

osservare e interpretare i bisogni

comunicare con il linguaggio del giovani

redizzare dtivitadi animazione per piccoli e grandi gruppi

favorire process di partecipazione attiva

ativare e sviluppare la capacitacreetiva e relazionale dei bambini e degli adolescenti

favorire process di costruzione dd s

adottare drategie e metodi orientati a modificare meccanismi e Stuazioni che favoriscono il
disgio

promuovere percors di autonomiaindividuae attraverso esperienze di gruppo

favorire I'acquiszione del senso di gppartenenza d territorio daparte del giovani

promuovere attivita ed occasoni di aggregazione con gruppi informdi, gruppi di interesse,
famiglie, associazioni

gimolarei giovani dla progettudita

Competenze trasver sali
L’ animatore pecidizzato nd settore ddll’ infanzia e dell’ adolescenza e in grado di:

collaborare con dtre figure professondi

sviluppare collaborazioni con i savizi dd teritorio che 9 occupano di infanzia e
adolescenza

vautarei risultati degli interventi

documentare la propria attivita

organizzare la documentazione e I'informazione secondo I'area del problemi, de bisogni,
degli interess giovanili

Requigiti di ingresso

18 anni compiuti
diploma 2° ciclo di istruzione

Formazione

Aree disciplinari ore Discipline

Areatecnico-professionale 80 - Ruolo ddll’ operatore per I'infanzia

- Tecnichedi conduzione dei gruppi

- Tecniche per lagestione dei conflitti

- Tecniche di animazione con bambini e adolescenti
- Tecnichedi progettazione partecipata

- Tecnichedi comunicazione sociale

- Metodologiadel lavoro di rete

- Programmazione e progettazione degli interventi

- Monitoraggio e valutazione degli interventi

- Tecniche e metodi per I’analisi dei bisogni

- Elementi di eticaprofessionae

Areaistituzionale elegislativa 40 - Diritto pubblico e costituzionale

- Politiche elegislazione sociale nazionale eregionae
- Normativanazionale eregionaedi settore

- Dirittocivile e penaeddlafamigliae dei minori

- Sistemade servizi per I'infanziae |’ adolescenza

- Elementi di diritto del lavoro
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Arealinguistica

70

Linguainglese

Area socio — psico — pedagogica e

didattica

Psicologiadell’ etaevolutiva
Sociologiadelladevianza
Dinamiche di gruppo

Didattica generale

Elementi di pedagogiagenerale
Elementi di pedagogia sociale
Il lavoro sociale
Psicologiarelazionale

Area socio-sanitaria

Educazione allasalute
Tecniche di pronto soccorso

Area statistica einformatica

Statisticadi base

Elementi di metodologiadellaricercasociae
Elementi di informatica

Tecniche della comunicazione multimediae

TOTALE

300
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ANIMATORE SOCIALE

Descrizione profilo

Operatore che, ndl’ambito dei servizi socio — educativo — culturdi, svolge ativita findizzata

dlo sviluppo delle potenzidita delle persone o de gruppi e dla promozione di process di

prevenzione del disagio, inserimento e partecipazione socide.

L’animatore progetta e gedtisce attivita di carattere educativo, culturde e di intrattenimento a

diretto contatto con: bambini, adolescenti, anziani, portatori di handicap, soggetti con disturbi

psichiatrici, ecc...

Gli ambiti di intervento fanno riferimento atre principai aree:

- aea socio — culturde, dl'interno di progetti e servizi di carattere culturde, espressivo,
comunicaivo;

- aea s0cio — educatva, dl'interno di progetti e servizi di caratere educativo, espressivo,
ludico;

- aea axSdezide e saitaig dlinteno di savizi resdenzidi e semiresdenzidi e
nell’ambito di progetti di prevenzione, cura, rigbilitazione ed asssenza.

L’animatore opera in dretta collaborazione con dtre figure professondi e con | servizi dd
territorio.

Contesti operativi

L’animatore trova collocazione in idituzioni pubbliche e private in cui d svolgono dtivita

findizzate dla promozione ddle potenzidita individudi e collettive, dla prevenzione dele

marginditae dd disagio socide, dlaintegrazione e partecipazione socide:

- savizi resdenzidi eterritoridi per anziani (Strutture protette, case di riposo, centri diurni)

- savizi domiciliari di asssenzae di socidizzazione

- svizi pa linfanzia e l'adolescenza (case di  vacanza, centri ricrestivi, centri  di
aggregazione giovanile, comunitaper minori, ludoteche)

- iz per soggetti con disabilitapdchiatriche

- savizi di animazionein Srada

- saviz di prevenzione primaria ndl’ ambito della toss codipendenza

- savizi indirizzati ad utenza adulta con disabilitapsico-fisica

Durata 1.000 ore
- ore 500 aree disciplinari
- ore 500 di tirocinio/stage

Competenze di base

L’ animatore conosce:

- i fondamenti dd diritto cogtituzionale, diritto pubblico e diritto ddl lavoro
- lepoliticheelalegidazione socide

- il 9demade serviz dlapersona

- dli dementi di base per unacomunicazionein linguainglese

- i fondamenti di psicologia, pedagogia e sociologia

Competenze tecnico-professionali

L’ animatore € in grado di:

- individuare e ativare le risorse dei Singoli e del gruppi

- dimolare, motivare e favorire la partecipazione del sngoli e del gruppi
- svolgere colloqui per I'esame delle Situazioni individudi e di gruppo

- pianificare, programmare e redizzare ativitadi animazione
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- gedire e coordinare ativita di animazione per I'dtivazione del process di comunicazione e

di integrazione socide

- utilizzare in maniera gppropriata le tecniche di animazione

- gedirei conflitti

- ossarvare e regigrare comportamenti individudi e di gruppo
- svolgere ativita di dudio, ricerca e documentazione findizzata d potenziamento della

funzione animativa

- goplicare e trasmettere le metodologie di prevenzione sulla dcurezza ddla sdute ed
gpplicare pratiche di pronto soccorso

Competenze trasver sali
L’ animatore socide ein grado di:

- indtaurare e mantenere adeguati rapporti con gruppi, aggregazioni, comunita
- favorirele dinamiche di gruppo e le relazioni interpersondi
- predisporre srumenti per larilevazione de bisogni

- vautare |’ efficacia degli interventi

- colladborare con dtre figure professondi o sarvizi dei divers ambiti di competenza per

sogtenere attivitain rete
Requisiti di ingresso

- 18 anni compiuti

- diploma2° cido di igruzione

Formazione

Aree disciplinari

ore

Discipline

Areatecnico— professionale

140

ruolo dell’ animatore sociale

tecniche di conduzione dei gruppi

processi e metodologie di lavoro per la promozione e lo sviluppo
delle comunitaterritoriali

tecniche di animazione musicale

tecniche di animazione espressiva e figurativa

tecniche di animazione di espressione non verbale (psicomotoria,
gestuale)

tecniche di comunicazione sociae

metodologiadel lavoro di rete

programmazione e progettazione degli interventi

monitoraggio e valutazione del lavoro sociale

tecniche e metodi per I’ analisi dei bisogni

tecniche per lagestione dei conflitti

elementi di eticaprofessionale

Areaigtituzionale elegisativa
90 ore

diritto pubblico e costituzionale

politiche e legislazione sociale nazionale e regionale
diritto amministrativo e degli enti locali

ordinamento sanitario nazionale

diritto del lavoro

diritto penale

sistemadei servizi sociali, sanitari e socio - sanitari
analisi delle forme organizzative del servizi

Arealinguistica
90 ore

linguainglese
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Area socio — psico — pedagogica e 80 psicologiasociale e di comunita
didattica psicologiarelazionae
120 ore il lavoro sociale
elementi di psicologia
elementi di sociologia
elementi di pedagogia
Areasocio— sanitaria 30 educazione alla salute
30ore tecniche di pronto soccorso
Area statistica einformatica 70 statisticadi base
60 ore elementi di metodologiadellaricercasociae
eementi di informatica
tecniche della comunicazione multimediale
TOTALE 500
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TECNICO INSERIMENTO LAVORATIVO

Descrizione profilo

Operatore impegnao in azioni che fadilitano I'inserimento lavorativo di fasce deboli o
svantaggiate: giovani a bassa scolaritg portatori di handicap, ex dcolisti, ex tossicodipendenti,
ex detenuti, immigreti, ecc...

Il mediatore ddl’inserimento lavorativo auta il soggetto ad avere fiducia nelle proprie capecita
prendere consgpevolezza de diritti socidi, uscire da isolamento e auto-esclusone inssgna a
sogtenere un colloquio di lavoro, preparare un curriculum, reggere gli eventudi insuccess, ecc..
Deve sgper didogare con il tessuto imprenditoride dd territorio; diffondere informazioni sulle
agevolazioni economiche (tirocinio, borsa lavoro, ecc.), individuare nelle aziende le posizioni di
lavoro piu addte a soggetti svantaggiati, mantenere collegamenti e collaborazioni  continue
con responsabili del personale, artigiani, capi operai.

Contesti oper ativi

Servizi pubblici €/o privati che operano per favorire I’ inserimento lavorativo delle fasce deboli:
- centri per I'impiego

- savizi di accompagnamento d lavoro (SA.L.)

- cooperative socidi di tipo B

- imprese

- associazioni di volontariato

Il mediaiore ddl’inserimento lavoraivo trova collocazione anche ndle aziende, in qudita di
tutor del lavoratori disabili assunti a sens della L. 68/1999.

Durata 1.000 ore
- ore500 aree disciplinari
- ore500 di tirocinio/stage

Competenze di base:

[I mediatore dell’inserimento lavorativo conosce:

- lalegidazionein materiadi accesso d lavoro riferitaal divers target

- lenorme che forniscono incentivi dle imprese per I assunzione di soggetti svantaggiati

- lanormativasul collocamento a lavoro (incontro domanda/offerta)

- le norme wu tutda previdenzide e asScurdiva del lavoratori ed in particolare delle fasce
deboli

- latipologiael’ organizzazione di imprese e saviz

- il 9gemaddl’igruzione e dela formazione professonde

- le principdi problematiche reative dle disbilita psco — fische e dla dipendenza da
sostanze stupefacenti

Competenze tecnico - professionali

[l mediatore ddI’ inserimento lavoraivo e in grado di:

- raccogliere, andizzare e interpretare ladomanda di lavoro

- andizzareil grado di disagio

- vdutare e fare un bilancio di competenze

- senghilizzare le aziende

- ricercare e vautare e possihbilitaoccupaziondi

- ricercare adesioni da parte delle aziende

- progeitare percors individuaizzati di inserimento lavorativo

- collaborare con i servizi presenti sul territorio per la definizione ddl progetto individuae
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- dtivare e monitorare ' inserimento lavorativo
- gedireil percorso di graduae passaggio ddla“mediazione’ dlapiena“autonomid’

Competenze trasver sali

Il mediatore ddI’inserimento lavorativo e in grado di:

- lavorarein gruppo

- negoziare

- sviluppare collaborazioni

- creare rdazioni podgtive e continuative con il mercato dd lavoro
- individuare soluzioni possibili

Requidgiti di ingresso

- 18 anni compiuti

- diploma2° cicdlo di isruzione

Formazione

Areedisciplinari ore |Discipline

Areatecnico— professionale 140 |- ruolodel mediatore dell’inserimento lavorativo

- analisi degli scenari locali, dellerisorse e dei fabbisogni produttivi
- metodi etecniche dell’ orientamento

- gestione degli interventi di inserimento lavorativo

- Bilancio di competenze

- andisi dell’ offertadi istruzione e formazione professionale
- tecnichedi comunicazione sociale

- metodologiadel lavoro di rete

- programmazione e progettazione degli interventi

- monitoraggio e valutazione degli interventi

- tecniche e metodi per I'analisi dei bisogni

- elementi di eticaprofessionale

Areaistituzionale elegisativa 0 - diritto pubblico e costituzionale

- politiche e legislazione sociale nazionale eregionale

- diritto amministrativo e degli enti locali

- ordinamento sanitario nazionale

- diritto del lavoro e norme sul collocamento

- normativaeuropeain temadi lavoro

- legislazionein materiadi accesso al lavoro delle fasce deboli

Arealinguistica 0 - linguainglese

Area socio — psico — pedagogica e 80 - psicologiasociale edi comunita

didattica - psicologiarelazionae

- il lavoro sociale

- sociologiadelle organizzazioni

- marginalitasociale e strategie di inclusione

- dipendenze daalcol e da sostanze stupefacenti

Areasocio—sanitaria 30 - educazione alla salute
- disabilitapsico-fisiche

Areastatistica e informatica 70 - statisticadi base

- elementi di metodologiadellaricercasociae
- elementi di informatica

- tecniche dellacomunicazione multimediale

TOTALE 500
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ASSISTENTE SOCIALE

La formazione dell’assgtente socide € regolamentata con DM 4 agosto 2000: nell’dlegato 6 €
previgalaclasse ddlelareein “ Scienze del Servizio Sociale” .

Obiettivi formativi qualificanti
| lauregti nel cord di laurea della classe devono:

possedere un’ adeguata conoscenza delle discipline di base per il servizio socide;

possedere una sicura padronanza dei metodi e delle tecniche proprie del servizio socide;

possedere competenze pratiche ed operative reative d rilevamento ed d trattamento di
Stuazioni di disagio socide, riferite Saasngoli che agruppi e comunitg

possedere una buona capacitadi inserimento in lavori di gruppo;

esere in grado di rapportare la prestazione di uno specifico servizio d generde contesto
culturae, economico e socide delle comunitg

essre in grado di utilizzare efficacemente, in forma scritta e orde, dmeno una lingua
ddl'Uniore Europea, dltre l'itdiano, ndl'ambito specifico di competenza e per 1o scambio di
informazioni generdi;

possedere  adeguate competenze e srumenti per la comunicazione e la gedtione
dell'informazione in generae e specificamente per quanto attiene a diritti dei cittadini;

possedere la competenza e la capacita di interagire con le culture, incluse quédle di genere e
le popolazioni immigrate nella prospettivadi relazioni socidi interculturdi e multietniche.

| laureati dela dase svolgeranno dtivita professondi in grutture, pubbliche e private, di
sarvizio dlapersona, nel servizi socidi e nelle organizzazioni del terzo settore.

Al fini indicati, i curriculade cord di laureaddladasse

comprendono in ogni caso ativita findizzate dl'acquiszione di conoscenze fondamentdi
nel campo della sociologia, ddla pscologia, de diritto e del’economia; di competenze in
merito dle politiche socidi e dl'organizzazione del sarvizi; di principi, teorie e metodi
propri dd servizio socide nd suwo complesso; nonché dla moddlizzazione di fenomeni
socidi e culturdi e dla predigposzione di progetti, anche persondizzati, per la prestazione
di sarvizi soaidi;

comprendono in ogni cao dmeno una quota di dtivita formative orientate
al’ apprendimento di capacitaoperative per la prestazione di servizi specifici;

prevedono I'obbligo di dtivita esterne, come tirocini formativi presso drutture di servizio,
anche estere, nel quadro di accordi internaziondi.

Il tempo riservato dlo dudio personale o ad dtre dtivita formative di tipo individude € pari
dmeno d 60 per cento ddlimpegno orario complessvo, con posshilita di percentudi minori
per singole attivitaformetive ad elevato contenuto sperimentale o pratico
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Formazione

ATTIVITA FORMATIVE INDISPENSABI LI

Attivitaformative:

Ambiti disciplinari

Settori scientifico-disciplinari

CFU

Tot.
CFU

Di base

Discipline
sociologiche,
psicologiche,
storiche, giuridiche
ed economiche

IUS/09 - Idtituzioni di diritto pubblico
M-FIL/06 - Storia dellafilosofia
M-PSI/05 - Pscologiasocide
M-STO/04 - Storia contemporanea
SECS-P/01 - Economia palitica
SECS-P/02 - Politica economica
SPS/07 - Sociologia generde

Caratterizzanti

Discipline
sociologiche

SECS-S05 - Stetistica socide

SPS/07 - Sociologia generde

SPS/08 - Sociologiade process culturali e
comunicativi

SPS/09 - Sociologia del process economici e del
lavoro

SPS/10 - Sociologia dell'ambiente e del territorio
SPS/12 - Sociologia giuridica, deladevianza e
mutamento sociale

18

Discipline
giuridiche

IUS/O1 - Diritto privato

IUS/07 - Diritto del lavoro

IUS/10 - Diritto amministrativo
IUS/14 - Diritto dell'unione europea
IUS/17 - Diritto pende

Discipline
psicologiche

M-PSI/01 - Pscologiagenerde

M-PSI/04 - Psicologia dello sviluppo e pscologia
dell'educazione

M-PSI/05 - Psicologiasocide

M-PSI/07 - Psicologia dinamica

Lingueecivilta

L-FIL-LET/12 - Linguidtica itdliana

L-LIN/O6 - Lingua e letterature ispano-americane
L-LIN/O9 - Lingua e traduzione - lingue
portoghese e brasiliana

L-LIN/21 - Slavigtica

L-OR/09 - Lingue e letterature dell'africa
L-OR/10 - Storiadel paes idamici

L-OR/12 - Lingua e letteratura araba

L-OR/21 - Lingue e |etterature della cina e dell'asia
sud-orientale

L-OR/23 - Storia dell'asia arientale e sud-orientae
M-DEA/01 - Discipline demoetnoantropol ogiche

Discipline
economiche e
storiche

SECS-P/12 - Storia economica
SECS-S04 - Demogréfia

SPS/13 - Storia e itituzioni ddll'africa
SPS/14 - Storia e idituzioni ddl'asia
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Affini o integrative

Formazione
interdisciplinare

BIO/09 - FHdologia

IUS/11 - Diritto canonico e diritto ecclesiastico
M-FIL/05 - Filosofia e teoria dei linguaggi
M-GGR/01 - Geografia

M-GGR/02 - Geografia economico-palitica
M-PED/01 - Pedagogia generde e sociale
M-PSI/06 - Pscologiadd lavoro e delle
organizzazioni

M-PSI/08 - Psicologiaclinica

M-STO/03 - Storia dell'europa orientae
MED/25 - Pschiatria

MED/42 - 1giene generale e applicata
SECS-P/03 - Scienza ddlle finanze
SECS-S01 - Statigtica

SPS/02 - Storia delle dottrine politiche
SPS/03 - Storia ddlle idtituzioni politiche
SPS/04 - Scienza politica

22

Attivitaformative: | Tipologie CFU |Tot.C
FU

A scelta dello 9

studente

Per la prova finale e | Provafinde 9
per la conoscenza

dellalingua Lingua straniera

straniera

Altre (art. 10, Ulteriori conoscenze linguistiche, abilitainformatiche e relaziondli, 18

commal, letteraf) |tirocini, etc.

TOTALE 118
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EDUCATORE PROFESSIONALE

Per I'educatore professonde e richiesta la laurea triennde diversficata fra socide e sanitario:
nel primo caso, la formazione e regolamentata con DM 4 agosto 2000 e la classe di laurea
individuata € la 18 “Scienze dell’ educazione e della formazione” ; nel secondo, la formazione
disciplinata con D.I. 2 aprile 2001 e la classe di laurea € la 2 “Professioni sanitarie della
riabilitazione” .

Obiettivi formativi qualificanti

| lauregti nei cors di laurea della classe devono:

- aver acquisto conoscenze teoriche e competenze operative nd settore del'educazione e
della formazione, carateridicamente integrate da ambiti differenziati di  conoscenze e
competenze nelle scienze ddla natura e dell'uomo ma sempre in relazione a una prevaenza
della formazione generale, relaiva dla conoscenza teorica, epistemologica e metodologica
delle problematiche educative ndlle loro diverse dimensioni, compresa queladi genere;

- ese in grado di utilizzare efficacemente, in forma stritta e orde, dmeno una lingua
dell'Unione europes, oltre l'itdiano;

- aver acquisto adeguate competenze e srumenti per la comunicazione e la gedione
ddll'informazione.

| laureti nela classe svolgeranno attivita di educatore professonae, educatore di comunita e
ne savizi soddi; animatore socio-educetivo; operatore nel servizi cdturdi, nelle drutture
educdtive, in dtre attivita territoridi, connesse anche ad terzo settore; potranno atresi operare
come formatore, idruttore o tutor nele imprese, ne servizi, ndle pubbliche amminidrazioni;
come educatori infantili  potranno operare nelle drutture  prescolastiche,  scolastiche  ed
extracolagtiche, nel sarvizi dlinfanzia e in dtre ativita che richiedano una Specifica
qudlificazione rispetto ala educazione infantile.

Al fini indicati, i curriculade corg di laureaddlaclasse:

- comprendono in ogni caso dtivitafinaizzate a garantire le adeguate conoscenze di base;

- 9 differenziano tra loro d fine di perseguire maggiormente dcuni degli obiettivi indicati
rigoetto ad dtri, oppure di gpprofondire particolarmente acuni settori applicaivi; a td fine,
verranno operate dagli Atene scdte coerenti dllinterno degli ambiti Sa caratterizzanti Sa
dfini; in paticolare i credii minimi dtribuiti dl'ambito igienico-sanitario saranno deveti a
35 per cors di laurea findizzai dle ativita di educatore professonde ndl'area socio-
sanitaria;

- prevedono, in redlazione a obietivi specific, I'obbligatorieta di tirocini  formativi  presso
aziende, idituzioni, drutture ddla pubblica amminisrazione, oltre a soggiorni presso  atre
universtaitdiane ed estere, anche nel quadro di accordi internaziondi.

I tempo riservato dlo sudio personde o0 ad dtre ativitaformative di tipo individude é pari
ameno a 60 per cento dell'impegno orario complessivo, con possibilitadi percentudi minori
per singole attivitaformative ad elevato contenuto sperimentae o pratico.
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Formazione

ATTIVITA FORMATIVE INDISPENSABILI

Attivitaformative: | Ambiti disciplinari | Settori scientifico-disciplinari CFU |Tot.
CFU
Di base Discipline 18
pedagogiche e M-PED/01 - Pedagogia generde e sociale
psicologiche M-PED/02 - Storia ddlla pedagogia
M-PED/03 - Didattica e pedagogia specide
M-PED/04 - Pedagogia sperimentae
M-PSI/01 - Psicologiagenerde
M-PSI/02 - Pscobiologia e psicologia fisologica
M-PSI/03 - Pscometria
M-PSI/04 - Pscologia ddllo sviluppo e psicologia
dell'educazione
M-PSI/05 - Pscologiasocide
M-PSI/06 - Pscologiadd lavoro e delle
organizzazioni
SPS/07 - Sociologiagenerae
Discipline
linguistico- L-FIL-LET/10 - Letteraturaitaliana
letterarie L-FIL-LET/11 - Letteraturaitaliana
contemporanea
L-FIL-LET/12 - Linguidtica itdiana
L-LIN/O1 - Glottologia e linguitica
Discipline storiche
e geogr afiche L-ANT/03 - Storiaromana
M-GGR/01 - Geografia
M-GGR/02 - Geografia economico-palitica
M-STO/01 - Storiamedievae
M-STO/02 - Storia moderna
M-STO/03 - Storia dell'europa orientae
M-STO/04 - Storia contemporanea
M-STO/05 - Storia della scienza e delle tecniche
Caratterizzanti Discipline 15 50
pedagogiche e M-PED/01 - Pedagogia generale e socide
metodologico- M-PED/02 - Storia della pedagogia
didattiche M-PED/03 - Didattica e pedagogia speciae
M-PED/04 - Pedagogia sperimentae
Disciplineigienico- 10
sanitarie, della M-PED/03 - Didattica e pedagogia speciade
salute mentalee | M-PSI/07 - Pscologiadinamica
dell'integrazione | M-PSI/08 - Psicologiaclinica
dei disabili MED/25 - Pschiatria
MED/39 - Neuropsichiatriainfantile
MED/42 - Igiene generale e applicata
MED/44 - Medicinadel lavoro
MED/50 - Scienze tecniche mediche e applicate
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Discipline
filosofiche

M-FIL/01 - Filosofia teoretica

M-FIL/02 - Logica e filosofia ddlla scienza
M-FIL/03 - Filosofiamorde

M-FIL/04 - Estetica

M-FIL/05 - Filosofia e teoriade linguaggi
M-FIL/06 - Storia dela filosofia

M-FIL/07 - Storia della filosofia antica
M-FIL/08 - Storia ddlla filosofia medievae

Discipline demo-
etno-
antropologiche,
politiche e
sociologiche

L-ART/08 - Etnomusicologia

M-DEA/Q1 - Discipline demoetnoantropol ogiche
SPS/03 - Storiadelle igtituzioni politiche

SPS/08 - Sociologiade process culturali e
comunicativi

Discipline
scientifiche

BIO/01 - Botanica generde

BIO/05 - Zoologia

BIO/07 - Ecologia

BI10O/08 - Antropologia

BIO/09 - FHdologia

B10O/18 - Genetica

CHIM/Q03 - Chimica generale e inorganica
FIS/O1 - Fisca sperimentae

FIS/O5 - Astronomia e astrofisica

FIS/O8 - Didettica e storia dellafisica
GEO/01 - Pdeontologia e paeoecologia
GEO/06 - Minerdogia

GEQO/12 - Oceanografia e fisica dell'atmosfera
INF/O1 - Informatica

M-EDF/01 - Metodi e didattiche delle attivita
motorie

M-GGR/01 - Geografia

MAT/01 - Logica matematica

MAT/02 - Algebra

MAT/03 - Geometria

MAT/04 - Matematiche complementari

Affini o integrative

Discipline
giuridiche, sociali
ed economiche

IUS/01 - Diritto privato

IUS/07 - Diritto del lavoro

IUS/08 - Diritto codtituzionde

IUS/09 - Idtituzioni di diritto pubblico

IUS/14 - Diritto dell'unione europea

SECS-P/01 - Economia politica

SECS-P/06 - Economia applicata

SECS-P/10 - Organizzazione aziendde
SECS-S01 - Statigtica

SECS-S05 - Statistica socide

SPS/04 - Scienza palitica

SPS/09 - Sociologiade process economici e del
lavoro

SPS/10 - Sociologia dell'ambiente e del territorio
SPY/11 - Sociologia dei fenomeni politici
SPY/12 - Sociologia giuridica, della devianza e
mutamento sociae

18

BURC n° 55 del 24 novembre 2003 - Deliberazione n° 2843 de 08 ottobre 2003

337 36




Discipline storiche

e artistiche ICAR/17 - Disegno

L-ART/02 - Storia dell'arte moderna

L-ART/03 - Storia dell'arte contemporanea

L-ART/04 - Museologia e critica artistica e del

restauro

L-ART/05 - Discipline dello spettacolo

L-ART/06 - Cinema, fotografia e televisone

L-ART/07 - Musicologia e soriadellamusica

M-STO/06 - Storia ddlle religioni

M-STO/07 - Storiadel cristianesmo e delle chiese

M-STO/08 - Archividtica, bibliografiae

biblioteconomia
Attivitaformative: | Tipologie CFU |Tot

CFU

A scelta dello 9
studente
Per la prova finale e | Provafinde 9
per la conoscenza
dellalingua Lingua Straniera
straniera
Altre (art. 10, Ulteriori conoscenze linguistiche, abilitainformatiche e relaziondi, 14
comma 1, letteraf) | tirocini, etc.
TOTALE 118
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MEDIATORE FAMILIARE

Descrizione profilo

Il mediatore familiale € un operatore adeguatamente formato ala comprensone, sul piano

pscologico, dd conflitto coniugde e familiare Ha capacita di promuovere nel partner/genitori

lerisorse, le competenze, la motivazione d didogo e aprevenireil disagio dei minori.

Fiu precisamente, il mediatore familiare aiutala coppia

- arimuovere le difficoltalegate ad una comunicazione troppo esasperata e conflittuae;

- acreare uno spazio di incontro e di dialogo con il partner;

- a trovare accordi concreti, codruttivi e persondizzati, ampliando la ganma delle possbili
soluzioni;

- ariorganizzare le relazioni familiari, tenendo conto de bisogni psicologici dei figli.

Contesti operativi

Il mediatore familiare svolge la propria attivitaprofessonde in:
- enti pubblici

- privato socide

- liberaprofessone.

Durata 220 ore
120 ore aree disciplinari
100 oretirocinio/stage

Competenze di base:

[l mediatore familiare conosce:

- lanormativasullafamiglia, sul divorzio e sulla sparazione personae de coniugi

- contratto di lavoro e principai normative regolanti il rapporto di lavoro

- lacoppia lasuaformazione, le sue evoluzioni, le sue crid ei suoi conflitti

- lo sviluppo psico-affettivo dd bambino e le ripercussoni che una separazione coniugae
possono avere su di

- opportunitg struttura e svolgimento della mediazione

- naturae fondamenti dela mediazione familiare

Competenze tecnico - professionali

Il mediatore familiare € in grado di:

- goplicare le tecniche delle mediazione

- gedirei conflitti

- condurre la negoziazione partendo dale poszioni individudi per arivare a una discussone
equa e rispettosa degli interess di tutti

- gaantire lapropria neutraitanela partecipazione

- accettare le differenze di opinione e di interess del partecipanti d conflitto

- comprendere la tipologia e lo dile di funzionamento familiare della coppia che chiede
I'intervento di mediazione

- verificare'idondtadela coppia dlamediazione familiare

- ddfinire lo spazio de figli ndla separazione de genitori dla luce dla luce della conoscenza
dellefas dd processo separazione/divorzio

- autare la coppia nel’afrontare il tema della cogenitoridita e dd come prevenire il disagio
dei minori

- autare la coppia ad eaborare un progetto concernente I'affidamento di figli, la divisone dei
beni, lafissazione ddl’ assegno mengdle
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Competenze trasver sali

[l mediatore familiare @in grado di:
- ascoltare e comprendere i messaggi

- utilizzare le tecniche di comunicazione
- tessere relazioni con i professonisti coinvolti dal processo di divorzio o dala separazione
del coniugi: magigrati/giudici, avwocati, notal, assistenti socidi, psicologi, istituzioni, ecc...

Requigiti di ingresso

- Lauea in pdgcologia, sociologia, giurisorudenza, neuropschidria  infantile,  psichiatria,
scienze ddll’ educazione e dellaformazione, scienze dd servizio socide

- Diplomariconosciuto di assstente sociae.

Formazione
areedisciplinari ore discipline
Areatecnico— professionale 50 Ruolo del mediatore familiare
Richiestadi aiuto eanalisi delladomanda
Forme e contesti di intervento
Tecniche di mediazione
M etodol ogia della negoziazione
Areaistituzionale elegidativa 30 Diritto di famiglia (diritti e doveri dei coniugi, regime
patrimoniale, separazione della coppia)
Elementi di diritto penale
Contratto di lavoro e principali normative regolanti il rapporto di
lavoro
Area sociale e psicologica 20 Elementi di psicologiasociale
Elementi di psicologiadell’ etd evolutiva
Saciologiadellafamiglia
Area comunicazione 20 Teorie e tecniche della comunicazione e delle relazioni umane
Gestione delle emozioni
TOTALE 120
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