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Il Piano Sociale di zona Ambito Territoriale Napoli Tredici ha ottenuto la 
certificazione del suo sistema di gestione. Il criterio di assegnazione è 
stato seguito attraverso gli standard conformi alla norma internazionale 
Uni En Iso 9001-2008, rilasciata dall’Istituto di Certificazione della 
Qualità Certiquality srl. «Si tratta di uno dei riconoscimenti ufficiali più 
importanti a livello internazionale – commenta il coordinatore Gennaro 
Izzo – un traguardo che il Piano Sociale di Zona Napoli Tredici ha 
raggiunto per primo in Italia. È un risultato che premia otto anni di 
welfare sociale sul territorio e valorizza l’impegno comune dimostrato da 

tutti i soggetti coinvolti nella organizzazione, gestione e messa in opera dei servizi sociali per tutti 
i cittadini del nostro ambito territoriale». In occasione dell’obiettivo raggiunto si terrà, questa 
mattina a Villa Fondi in Piano di Sorrento, a partire dalle ore 9, il convegno “Gestione della Qualità 
e Servizio Sociale”, durante il quale verranno approfondite le tematiche legate alla qualità e 
inerenti all’erogazione dei servizi sociali. (Salvatore Caputo - Il Mattino)                                        
inserito da Michele Pappacoda  
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