Indagine di customer satisfaction degli Operatori @i Servizi
del Piano Sociale di Zona Ambito Territoriale Napol Tredici
Luglio — Settembre 2009

SINTESI

L’ indagine ha avuto I'obiettivo di rilevare la stidfazione degli operatori impegnati nei servii de
Piano Sociale di Zona Ambito Territoriale Napoli 13

Tale necessita nasce dalla constatazione che ilawamo basato principalmente sulla relazione
interpersonale con l'utenza, il benessere e laistadmone dell'operatore di un servizio sociale
incide molto sull’efficacia dello stesso.

La rilevazione e stata condotta su un campione X8 bperatori, dividendoli in gruppi e
convocandoli in date e luoghi programmati.

Il campione selezionato, in riferimento ad una papione di 129 operatori impiegati nei servizi, ci
ha permesso di raggiungere una significativita @&, la minima accettabile per un’analisi
statistica significativa.

Dai dati raccolti emerge:

- Profilo: donne (87,29%), di nazionalita italiana (95,76%5%identi, per la maggior parte, nei
Comuni Associati nel Piano Sociale di Zona ambatwitoriale Napoli Tredici; giovani, di eta
compresa tra i 45 e 25 anni (62,71%), anzianitarktwa inferiore ai 10 anni (89,83%, di cui il
55,08% inferiore ai 5 anni ed il 34,75% comprasoit6 ed i 10 anni), qualifica di operatore
sociale (92,24%) pienamente utilizzata nel seftorii lavorano (66,95%).

- Contratto: prevalente la presenza del Contratto a Proget&6146), con una buona
percentuale di Contratti a Tempo Indeterminato98%;),orari lavorativi legati maggiormente
alle esigenze del servizio (42,37%), stipendioa@dmlla tra i 500 e 800 euro (44,07%).

- Motivazioni: esigenza di aiutare le persone in difficolta (8663, continuo confronto con
laltro (22,50%); soddisfazione abbastanza ele\&B29%), volonta di continuare il piu a
lungo possibile questo lavoro, magari anche inuahordiverso (31,36%).

Da una sintesi finale possiamo, dunque, carattemézia figura dell’Operatore Sociale impiegato nei
servizi del Piano Sociale di Zona Ambito Territégi&lapoli Tredici , nel seguente modo:
1. Lavoratore giovane, con istruzione universitariatimato e soddisfatto della qualita
del proprio lavoro.
2. Residente nei Comuni Associati nel Piano SocialeZaina Ambito Territoriale
Napoli Tredici.
3. Lavora da meno di 10 anni, periodo che coincide lkeoffase di avvio (2002) e
sviluppo del Piano Sociale di Zona.

Fp® WoN

Enti partner;: 250 MNA S, Comunita Montana dei Monti Lsttari e Penisola Sorrentina
Comune Capofila: Sorrenta, ©F. 82001030632 — Sede del'Utficio di Piano di fona: Corso talia 0236, 1° piano, SO067 Sorrento (M)
Tel. 081 578 25 42 — 875 52 86; Fax 081 532 438 63; Cell. 333 45 81 635, E-mail: coordinamentoidpsznal 3.0t Sito: wwwwpszna] 3t

./l' ! Regione Campania— Provincia di Mapoli
'.-'I.‘j-, Piano Sociale di Zona — Penizola Sorrenting e lsola oi Capri — Ambito Territariale Mapoli Tredici —L. 32800 - L E. 1107
L Comuni Assacisti; Anacapri, Capri, Mazssa Lubrense, Meta, Piano di Sorrento, Sant'&gnello, Sorrento, Yico Equense



4. Si trova, tuttavia, ancora in una condizione priecgyoiché prevale il Contratto a
Progetto con uno stipendio tra i 500/800 euro.

5. Spera di poter continuare questo lavoro, magaenetido un ruolo diverso o
superiore.

Il report completo dell'indagine & consultabilecaiscabile dal sito dell’Ufficio di Piano Sociale
di Zona al seguente indirizzo: ww.psznal3.it, seziRisorse — Studi, Ricerche e Formazione.
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